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1. HENKILOKOHTAISEN

AVUN TYONANTAJAMALLI
VUONNA 2018

Heta-Liiton toimintaymparist6a leimasi vuonna 2018 mo-
net, enteilevat muutokset. Valtakunnallisen sosiaali- ja
terveyspalveluiden uudistuksen, maakuntauudistuksen
sekd vammaispalvelulain uudistuksen oli maara ottaa rat-
kaisevat askeleensa vuonna 2018. Nailla kaikilla kolmella
olisi voimaan astuessaan merkittavia vaikutuksia henki-
|6kohtaisen avun tydnantajamalliin, joten vaikuttaminen
niiden sisaltoon sekd loppuun saattamiseen oli yksi He-
ta-Liiton keskeisimpia toimia vuonna 2018.

Myds uusi henkilokohtaisia avustajia koskeva tyoehtoso-
pimus toi muutoksia alalle. Uusina maaradyksina tyoeh-
tosopimukseen tulivat muun muassa palkkaryhmat seka
valtakunnallinen vahimmaispalkka. Keskeinen muutos oli
lisdksi neutralisoida 2 § vastaamaan tydehtosopimusten
yleistd tapaa. Vuoden aikana tuotettiin paljon materiaalia,
pidettiin luentoja seka annettiin henkilokohtaista neuvon-
taa uuden tyoehtosopimuksen soveltamisesta.

Ensimmaiset henkil6kohtaisten avustajien ammatilliset
koulutukset alkoivat vuoden 2018 alussa ja koulutuksen
sisaltd heratti edelleen vuoden mittaan runsasta keskus-
telua. Heta-Liitto teki yhteistyota muiden jarjestojen kans-
sa, jotta koulutuksen sisaltdé muutettaisiin vastaamaan
paremmin alan tarpeita, silla tarve koulutuksen muokkaa-
miselle oli ilmeinen seka tyonantajien etta tyontekijoiden
nakokulmasta.

Vuoden 2018 Heta-Liitto panosti my6s oman toimintan-
sa kehittamiseen, josta nakyvimmat muutokset ovat uusi
nettisivusto ja uusi jasenrekisterijarjestelma. Kummatkin
tehostavat henkiloston tyontekoa huomattavasti seka su-
juvoittavat tiedon 16ytymista nettisivustolta seka jasenten
asiointia toimiston asiakaspalvelussa.

2. VAIKUTTAMISTYO

Vammaispalvelulain uudistus

Vammaispalvelulain pitkdan valmisteilla ollut uudistus
eteni viimein syksylla 2018 eduskuntaan asti. Heta-Liitto
teki koko vuoden aktiivista vaikuttamistyota, jotta tulevas-
sa laissa tyonantajamallia koskevat pykalat a) turvaisivat
tyonantajamallin yhtenda henkildkohtaisen avun jarjes-
tdmistapana tulevissa maakunnissa ja b) varmistaisivat
tyonantajamallin toimivuuden turvallisesti ja tydnantajan
itsemadraamisoikeutta vahvistaen.

Viimeinen varsinainen lausunto vammaispalvelulain uu-
distuksesta annettiin vuoden 2017 puolella. Vuonna 2018
vaikuttamistyd on kohdistunut suoraan lakia valmiste-
levaan ministerioon. Heta-Liitto muun muassa osallistui
13.2. perhe- ja peruspalveluministeri Saarikon tapaami-
seen yhdessa muiden vammaisjdrjestojen kanssa.

Ty6nantajamallin sdilymisen ja kehittdmisen ajamiseen
Heta-Liitto on saanut paljon tukea myds muilta vam-
maisjdrjestoiltd. Operaatio itsendinen elama on noin 10
vammaisjarjestdn yhteinen kampanja, jonka tavoitteena
on ollut varmistaa, ettd uusi vammaispalvelulaki varmas-
ti turvaa tyonantajamallin yhtena henkilokohtaisen avun
jarjestamistapana myds uusissa sote-rakenteissa. Operaa-
tio itsendisen eldman edustajat tapasivat Keski-Uuden-
maan avustajakeskuksen henkilostda 4.1. ja jarjesti Pikku-
parlamentissa kansalaisinfon 14.2. Operaatio itsenaisen
eldman tavoitteet saatiin lakiluonnokseen: luonnokseen
on kirjattu, ettd tydonantajamallin tulee olla tarjolla jokai-
sessa maakunnassa, mutta siihen ei saa pakottaa ketaan.

Viimein 27.9.2018 hallitus antoi eduskunnalle esityksen
uudesta vammaispalvelulaista. Tuolloin tavoitteena oli,
ettd laki astuisi voimaan 1.1.2021, mutta alkuvuonna
2019 kavi ilmi, etta talla hallituskaudella vammaispalvelu-
lain uudistaminen ei enaa etene.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistus

Valtakunnallinen sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistus
liittyy olennaisesti vammaispalvelulain uudistukseen, silla
lakiesitys uudesta vammaispalvelulaista on kirjoitettu toi-
meenpantavaksi sote-uudistuksen muutosten voimaantu-
lon jalkeen.

Toteutuessaan sote-uudistus tarkoittaisi koko julkisen so-
siaali- ja terveydenhuollon uudistamista. Voimaan tulles-
saan sote-uudistus vaikuttaisi vammaispalvelujen organi-
saatioon ja palvelujen jarjestamistapoihin merkittavasti.
Sote-uudistukseen liittyvdt olennaisesti myos valmisteilla
olevat valinnanvapauslainsdadanté seka maakuntauudis-
tus.

Aiempina vuosina Heta-Liitto on antanut useampia lau-
suntoja sote-uudistuksesta, mutta vuonna 2018 uudistus
ei ollut lausuntokierroksella. Heta-Liiton ndakokulmasta
sote-uudistuksessa tarkeinta onkin vuonna 2018 ollut var-
mistaa, ettd henkilokohtaisen avun tyonantajamalli sailyy
yhtena henkilékohtaisen avun jarjestdamistapana sote-uu-
distuksen myo6ta ja ettd se toteutetaan niin, ettd tydnan-
tajamallilla saatava henkilokohtainen apu on toimivaa ja
turvallista. Tama vaikuttamistyd on tehty paaasiassa yh-
teistydssa muiden vammaisjarjestojen kanssa.

Vuoden 2019 alkupuolella kavi ilmi, ettd sote-uudistus ei
sellaisenaan enaa etene.



Henkilokohtaisten avustajien koulutus

Vuonna 2017 Opetushallitus teki paatdksen henkilokoh-
taisten avustajien ammatillisesta koulutuksesta. Puh-
taus- ja kiinteistopalvelualan yhdeksi tutkinnonosaksi tuli
henkilokohtaisena avustajana toimiminen. Ensimmaiset
koulutukset alkoivat vuoden 2018 alussa.

Uusi koulutus tarkoittaa, etta henkilokohtainen avustaja
on suojattu tutkintonimike. Henkilokohtaisena avustaja-
na tydskenteleminen ei kuitenkaan edellyta koulutuksen
kdaymista. Alalla, jossa ei ole aiemmin ollut lainkaan Ope-
tushallituksen valvomaa koulutusta, ammatillinen koulu-
tus on herattanyt paljon keskustelua. Monen muun tavoin
Heta-Liitto on ollut tyytymaton henkilékohtaisen avusta-
jan ammattitaitovaatimuksiin. Ne eivat ole riittavan hyvin
vastanneet alan todellisia tarpeita eivatka itsendisen ela-
man ideologiaa.

Opetushallitus pyysi Heta-Liittoa ja Assistentti.infoa laa-
timaan ehdotuksen tarvittavista muutoksista henkil6-
kohtaisena avustajana toimiminen -tutkinnonosan pe-
rusteisiin. Muutosehdotus laadittiin tiiviissa yhteistydssa
Vammaisfoorumin vaikuttajaverkoston, Julkisten ja hy-
vinvointialojen liitto JHL ry:n ja Opetushallituksen kanssa.

Opetushallitus jarjesti muutosehdotuksista kuulemistilai-
suuden 22.8. Heta-Liitto osallistui kuulemistilaisuuteen
ja antoi lisaksi kirjallisen lausunnon muutosehdotuksista.
Muutosehdotusten myo6ta henkilokohtaisten avustajien
koulutus vastaisi aiempaa paremmin itsendisen elaman
ideologiaa ja alan todellisia tarpeita, mutta kaikkia He-
ta-Liiton tavoitteita ei saatu muutosehdotuksiinkaan.

21.12.2018 Opetushallitus ilmoitti, ettd muutosehdotuk-
sia ei kasitellda. Opetushallitus katsoi, etta ehdotuksen mu-
kaisen muutoksen tekeminen puhtaus- ja kiinteistopalve-
lualan ammattitutkinnon perusteisiin ei ole mahdollista
toteuttaa ehdotetulla tavalla. Ehdotusta voidaan harkita
uudelleen vuonna 2022.

Tutkinnon perusteisiin vaikuttamisen lisaksi Heta-Liitto
on tutustunut siihen, milla tavalla koulutusta kaytannos-
sa jarjestetdaan. Heta-Liitto kavi tapaamassa Salon seudun
ammattiopiston koulutussuunnittelijaa ja opetushenkilds-
t6a yhdessa JHL:n ja Lounais-Suomen Avustajakeskuksen
kanssa.

Heta-Liiton viestinndn ja yhteiskuntasuhteiden asiantun-
tija kuuluu Opetushallituksen koordinoimaan puhtaus- ja
kiinteistopalvelualan yhteistyofoorumiin. Yhteisty6fooru-
mi kokoontuu noin 4 kertaa vuodessa.

Tyolainsaadanto

TyOlainsaadanto ja yleinen tydelaman kehittdminen ovat
tarkeita osia Heta-Liiton vaikuttamistyota.

Vuonna 2018 tydlainsdadanndn saralla ajankohtaista oli
nollatuntisopimuksia ja muita vaihtelevan tydajan sopi-
muksia koskeva lainsdddanto, josta Heta-Liitto antoi lau-
suntonsa jo vuoden 2017 puolella. Helmikuussa 2018
Heta-Liiton lakimies oli eduskunnan tyoelama- ja tasa-ar-
vovaliokunnan asiantuntijavieraana kertomassa henkilo-
kohtaisen avun alan tarpeista vaihteleville tyoajoille.

Eduskunta hyvaksyi lakiesityksen vaihtelevaa tydaikaa
tekevien tyontekijoiden aseman parantamisesta. Muu-
tos astui voimaan 1.6.2018, ja sen siirtymaaika paattyi
marraskuun 2018 loppuun. Henkilokohtaisessa avussa on
paljon tydsopimuksia, joihin muutokset vaikuttavat, joten
Heta-Liitto teki aktiivista tiedotus- ja neuvontaty6ta, jotta
jasenet tarvittaessa reagoivat muutoksiin ajoissa.

Lausunnot

e Nakokulmia lainvalmisteluun sosiaali- ja terveysminis-
teridlle 13.2.2018

e Asiantuntijalausunto eduskunnan tydeldama- ja ta-
sa-arvovaliokuntaan 22.2.2018

e Lausunto Suomen hallituksen YK:n vammaissopi-
musta koskevan madrdaikaisraportin luonnoksesta
25.4.2018

e Lausunto henkilokohtaiseen avustamiseen puhtaus-

ja kiinteistopalvelualan ammattitutkinnossa 5.9.2018

Lausunto asiakas- ja potilaslakiluonnoksesta 7.9.2018

3. NEUVONTA JA

KOULUTUS

HetaHelp-neuvontapalvelu

HetaHelp-puhelinneuvonnalla vahennetdan henkilékoh-
taisten avustajien tydnantajien asemaan liittyvia oikeudel-
lisia, taloudellisia ja sosiaalisia riskeja. Neuvontapalvelun
myota tietoisuus esimerkiksi tydlainsaadannon ja tydeh-
tosopimuksen tyonantajalle asettamista velvoitteista seka
kunnan roolista ja velvoitteista liséantyy. HetaHelp on So-
siaali- ja terveysjarjest6jen avustuskeskuksen (STEA) ra-
hoittamaa toimintaa. Palvelu on avoin ja maksuton kaikille
apua tarvitseville riippumatta Heta-Liiton jasenyydesta.

HetaHelpissa annettiin vuonna 2018 yhteensa 1329 vas-
tausta. HetaHelpissa on pystytty vastaamaan noin 50 %:iin
aukioloaikoina tulleista puheluista. Jos huomioidaan myds
muina kuin aukioloaikoina tulleet puhelut, niin HetaHel-
pissd on pystytty vastaamaan noin 25 %:iin tulleista pu-
heluista. Asiakasmaara on pysynyt kutakuinkin samana
edellisiin vuosiin verrattuna.



Henkilokohtaisen neuvonnan liséksi HetaHelpissa tehtiin 4
henkilokohtaisen avun tyonantajamallin juridiikkaa kasit-
televda uutiskirjettd ja 2 tietoiskuvideota. Nettisivustolla
julkaistu usein kysyttyjen kysymysten -palsta sai aiempaa
selkedmman ja saavutettavamman ulkoasun toukokuussa,
kun Heta-Liiton uusi sivusto julkaistiin. Lisdksi usein kysyt-
tyjen kysymysten sisaltd paivitettiin uuden tyéehtosopi-
muksen mukaiseksi. Usein kysyttyjen kysymysten palstal-
la kavi vuoden 2018 aikana noin 1000 yksittdista kavijaa.
Moni toki kay sivulla useamman kerran, mutta tdhan lu-
kuun on laskettu jokaiselta kavijalta vain yksi kdyntikerta.

HetaHelpistd useimmin kysytyt aiheet noudattelivat sa-
maa linjaa kuin aiempinakin vuosina:

e tyOsuhteen paattaminen 14 %

e peruspalkka 12 %

e tybaika 11 %

e tydsopimus 10 %

e kuntaongelma 9 %

Myos asiakkaiden tyytyvdisyys pysyi aiempien vuosien
hyvalla tasolla. 80-90 % asiakkaista suosittelisi HetaHelpia
muillekin, ja lahes 90 % asiakkaista koki saavansa HetaHel-
pista riittavasti apua.

HetaHelp-neuvontapalvelua pyorittavdssa henkilostdssa
tapahtui useampikin muutos vuoden 2018 aikana. Alku-
vuonna osa-aikaisena tydskennellyt, alun perin kiireisen
kauden avuksi vuoden 2017 puolella palkattu lakimies
vakinaistettiin toukokuussa avoimen haun kautta. Samal-
la hdanen tydaikansa muuttui kokoaikaiseksi. Kesalld He-
ta-Liitosta irtisanoutui kaksi lakimiestd, osa-aikainen ja
kokoaikainen, joiden tilalle rekrytoitiin kaksi osa-aikaista
lakimiesta. He aloittivat tyonsa lokakuun alussa.

Vuonna 2017 Heta-Liitto panosti HetaHelpin seurannan
ja arvioinnin kehittdmiseen, ja tuolloin sovittuja ja kehi-
tettyja toimintatapoja on jalkautettu vuoden 2018 aikana.
Heta-Liiton sisdinen vertaisarviointi pidettiin helmikuussa,
ja tuolloin sovitut kaksi hyvien kaytantdjen paivaa heina-
kuussa. Palautekysely yhteistydkumppaneille toteutettiin
syyskuussa ja asiakkaille marras-joulukuussa.

Jasenten lakipalvelut

Heta-Liiton jasenten lakipalvelut antaa oikeudellista tukea
sellaisissa tapauksissa, jotka edellyttavat pelkkda neu-
vontaa syvemmalle menevaa asioiden selvittelyd, asiakir-
joihin tutustumista ja yhteyksid kolmansiin osapuoliin ja
joskus my0s asiakirjojen laatimista. Kyse on siis jasenten
oikeudellisesta avustamisesta.

Heta-Liiton lakimiehet eivat edusta esimerkiksi kardjdoi-
keudessa. Joissakin tapauksissa riita on ollut jo sellaisessa
vaiheessa, ettad on tarvittu juristi, joka hoitaa myos kara-
jdoikeusvaiheen. Naissa tilanteissa Heta-Liiton palvelu on
painottunut siihen, etta liiton lakimiehet antavat lisatieto-
jaja-apua juttua hoitavalle juristille. Ndin on voitu varmis-

taa esimerkiksi se, ettd jasenen oma asianajaja hahmottaa

oikein henkilokohtaisen avun jarjestamiseen ja vastuisiin

liittyvat kysymykset.

Vuonna 2018 jasenpalveluissa on

e annettu 3 lausuntoa palkkaryhmastad B

e hoidettu 2 palkanlaskennan virheitd koskevaa kunta-
tapausta

e hoidettu 1 palkkaa koskeva riita-asia

Edelld mainittujen tapausten lisdksi hoidossa on ollut
edeltdvana vuonna alkaneita asioita. Lisdksi muutamassa
tapauksessa on selvitelty jasenpalveluiden tarpeellisuut-
ta, mutta lopulta asia ei ole tullut varsinaisesti Heta-Liiton
hoidettavaksi.

Suunta on edeltdvien vuosien mukainen ja hyva: tyésuh-
deriitoja on alalla melko vdahan. Vuonna 2018 Heta-Liiton
hoidettavaksi ei ole tullut yhtakaan tyosuhteen paattamis-
td koskevaa tapausta. Toisin sanoen nayttaa silta, etta tyo-
suhteiden vaikeat tilanteet on saatu hoidettua ilman, etta
tilanne on johtanut riitautukseen.

Tyonantajien Tietopankki

Tietopankki on Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskes-
kuksen STEAn rahoittama hanke, jossa kootaan Heta-Lii-
ton nettisivustolle kasikirja henkilokohtaisten avustajien
tyonantajille. Sivustolla julkaistavan materiaalin lisdksi
tyonantajilla on Facebookissa oma keskusteluryhma, jos-
sa voi oppia muiden tydnantajien kokemuksista ja kysya
heiltd neuvoja ja tukea. Tavoitteena on vahvistaa tyoela-
ma- ja johtajuustaitoja.

Alkuvuoden 2018 aikana — samaan aikaan Heta-Liiton
nettisivuston uudistuksen aikaan — suunniteltiin ja to-
teutettiin Tietopankille oma sivu Hetan nettisivustolle.
Virallisesti Tietopankki ja sen keskusteluryhma julkaistiin
5.11., jolloin myds julkaistiin Tietopankin ensimmainen
aihekokonaisuus: mitd henkilékohtainen apu on. 26.11.
julkaistiin toinen kokonaisuus: Henkilokohtaisen avusta-
jan rekrytointi.

Tietopankin julkaisun jalkeen ensimmaisten 2 kuukauden
aikana sivulla kavi yli 1300 yksittaista kavijaa.

Heta-Radio

STEANn rahoittamassa Heta-Radiossa vuosi 2018 oli vii-
meinen toimintavuosi. Toiminnan avustus loppui vuonna
2017, mutta koska osa avustuksesta siirtyi vuodelle 2018,
tehtiin viela vuonna 2018 yhteensa 6 lahetysta.

Heta-Radion tavoitteena on ollut vastata mahdollisimman
maanlaheisesti henkilokohtaisen avun tydnantajamalliin
liittyviin juridisiin kysymyksiin. Heta-Liittoon on voinut
[ahettdd tyonantajamalliin liittyvia kysymyksia, joihin laki-

miehet ovat vastanneet videoldhetyksissa.



Vuonna 2018 julkaistiin videot seuraavista aiheista:
e arkipyhat (osa 2)

e omainen henkilokohtaisena avustajana (osa 1)
e omainen henkilokohtaisena avustajana (osa 2)
e uusi tydehtosopimus ja koeaika

e viikkovapaan ja viikkolevon siirtdminen

e matkakustannusten korvaaminen

Maaliskuun 2019 puolivaliin mennessa em. videoilla on
ollut yhteensa yli 1500 katselukertaa. Katsojamaara li-
sadntyy edelleen koko ajan, silld videot ovat yha katsotta-
vissa Heta-Liiton YouTube-kanavalla.

4. TYOMARKKINATOIMINTA

Tyomarkkinatoiminnan sektorilla merkittavintd vuonna
2018 oli uuden tybehtosopimuksen voimaan astuminen
1.2. Tydehtosopimus on voimassa 31.1.2020.

Uuteen tybdehtosopimukseen tulivat kokonaan uusina
asioina palkkaryhmat, valtakunnallinen vahimmaispalkka
seka jaksotyd. Lisdksi tydehtosopimukseen muun muas-
sa lisattiin arkipyhia ja oikeus tilapaiseen hoitovapaaseen
seka mahdollisuus koeajan pidentamiseen.

Merkittavaa oli myods tydehtosopimuksen 2 § neutrali-
soitiin vastaamaan tydehtosopimuksille tyypillista linjaa,
jotta se ei rajaa henkilokohtaisen avustajan mahdollisia
tyotehtdvia tai tyotapoja tiukemmin kuin vammaispalve-
lulainsdddanto tai tydlainsaadanto.

Uuden tyoehtosopimuksen voimaan astumisen jalkeen
Heta-Liitto on tehnyt tiivista yhteistyota Julkisten ja hy-
vinvointialojen liitto JHL:n kanssa yhteisten tulkintojen
laatimisessa, sidosryhmien tapaamisessa (mm. Kuntaliitto
14.3.) seka erilaisten tilaisuuksien pitdmisessa. Elokuussa
Heta-Liitto ja JHL jarjestivat Helsingissa avoimen tilaisuu-
den palkkaryhmista. Tilaisuus lahetettiin suorana netissa
ja se on katsottavissa myds Heta-Liiton nettisivustolla.
My6s marraskuussa jarjestettavillda Henkilokohtaisen avun
paivilla Heta-Liitto ja JHL pitivat yhteisen esityksen palkka-
ryhmista. Yhteistydssa JHL:n kanssa on myos tehty tiedo-
tusmateriaalia vaihtelevan tydajan uuden lainsdadannon
vaikutuksista henkilokohtaisen avun kentalla.

JHL aloitti 1.10. poliittisen tyotaistelun, joka poikkeuksel-
lisesti koski myds henkilokohtaisia avustajia. Tyotaistelun
vuoksi henkilokohtaiset avustajat eivdt saaneet tehda
ylityota eivatka vaihtaa tyovuoroa. Heta-Liitto vetosi JH-
L:aan, jotta henkilokohtaiset avustajat jatettaisiin lakon ul-
kopuolelle, mutta JHL ei tdhan taipunut. Poliittinen lakko
paattyi 21.10. Heta-Liiton tietoon ei ole tullut merkittavia
lakon aiheuttamia ongelmia.

Vuoden 2018 tavattiin my6s vammaispalveluiden toi-

meenpanijoita ja viranhaltijoita ja neuvottiin tydehto-
sopimuksen soveltamisessa seka keskusteltiin yleisesti
henkilokohtaisen avun jarjestamisesta tyonantajamallilla.
Keski-Uudenmaan avustajakeskuksen henkilokuntaa ta-
vattiin 10.4. Hyvinkaalla ja 26.9. Lahdessa tavattiin Apurin
jarjestamassa tilaisuudessa Lahden ja sen ldhikuntien vi-
ranhaltijoita.

RIESTOTOIMINTA

Jasenmaaran kasvu

Heta-Liiton jasenmaara jatkoi edelleen kasvuaan. Erityi-
sen paljon uusia jasenia tuli kesdkuussa. Kun huomioidaan
my06s vuoden aikana eronneet ja kuolleet jasenet, jasen-
madara kasvoi 210 jasenelld eli 5 %:lla, mikd on hieman
aiempaa vuotta enemman. Vuoden 2018 lopussa jasenia
oli yhteensa 4014. Varsinaisia jasenia heista oli 3997, kan-
didaattijasenia 2, kannattajahenkil6jasenia 11 ja kannat-
tajayhteisoja 4.

Yhdistyksen kokoukset

Heta-Liiton kevatkokous pidettiin Tampereella lauantaina
21.4. Kokoukseen osallistui 20 varsinaista jasentd. Syysko-
kous pidettiin Helsingissa sunnuntaina 25.11. Kokoukseen
osallistui 21 varsinaista jasenta.

Hallitus

Heta-Liiton puheenjohtajan toimi Jukka Sariola. Varapu-
heenjohtajana toimi vield alkuvuodesta Juhani Leppal3,
mutta hanen erottuaan luottamustoimesta kevatkokouk-
sessa 21.4. uudeksi varapuheenjohtajaksi valittiin Heikki
Tiri.

Hallituksessa toimivat Rosita Ahlgren, Kristiina Karhos ja
Pekka Sutinen. Hallituksen varajasen oli Paula Pietila.

Hallitus kokoontui yhteensa 58 kertaa, joista 10 oli muita
kuin jasenrekisterinmuutoksia koskevia kokouksia. Halli-
tukselle ei maksettu kokouspalkkioita.

Henkilosto

Heta-Liiton palveluksessa oli vuoden 2018 lopussa
e hallintopaallikko

e jdrjestoassistentti

e viestinnan ja yhteiskuntasuhteiden asiantuntija
e kaksi kokoaikaista lakimiesta



e kaksi osa-aikaista lakimiesta

Vuoden 2018 Heta-Liiton lakimiestiimissa tapahtui useam-
pia muutoksia. Osa-aikaisena vuokratyontekijana vuoden
2017 lopulla aloittanut lakimies jatkoi toukokuusta eteen-
pain kokoaikaisena. Hanesta tuli Heta-Liiton oma, koko-
aikainen tyontekija avoimen haun kautta. Vuoden alussa
rekrytoitiin aluksi osa-aikaisena aloittanut ja toukokuusta
eteenpdin kokoaikaisena tydskennellyt lakimies. Rekry-
tointi oli mahdollista, kun HetaHelp-neuvontatoimistaan
saatiin Sosiaali- ja terveysjdrjestdjen avustuskeskuksel-
ta aiempaa suurempi avustus. Kesalla Heta-Liiton kaksi
(osa-aikainen ja kokoaikainen) pitkdaikaista lakimiesta ir-
tisanoutuivat, joten lokakuussa Heta-Liitossa aloitti kaksi
uutta, osa-aikaista lakimiesta.

Rekrytointiprosessi, tietotaidon sdilymisen varmistami-
nen sekd perehdytys on vienyt henkiloston tydaikaa, mut-
ta ndihin panostaminen on ollut edellytys sille, ettd uudet
tyontekijat ovat voineet hyvin nopeasti ottaa vastuuta esi-
merkiksi HetaHelp-neuvontapalvelusta.

Toiminnan kehittaminen

Vuonna 2018 Heta-Liitossa panostettiin sisdisen toi-
minnan kehittdmiseen. Uusi FloMembers-jasenrekisteri
otettiin kayttdon toukokuussa, mikd on helpottanut ja
nopeuttanut hallinnollista ty6ta. Jasenet pystyvat uuden
jasenrekisterin myo6ta itse pdivittdmaan muuttuneet yhte-
ystietonsa, minka lisdksi laskutus ja muu jasenrekisteriin
liittyva hallinnollinen tyé on aiempaa sujuvampaa. Toimis-
ton asiakaspalvelussa ja HetaHelpissa kdyt6ssa ollut puhe-
linjarjestelma vaihdettiin uudelle alustalle tammikuussa.

GDPR eli EU:n tietosuoja-asetuksen (General Data Protec-
tion Regulation) siirtymaajan paattymisen vuoksi Heta-Lii-
tossa paivitettiin rekisteriselosteet vastaamaan aiempaa
tarkemmin GDPR:n vaatimuksia.

Hallitus aloitti Heta-Liiton sdaant6jen uudistamisen kevaal-
|a. Heta-Liiton yli 10 vuotisen historian aikana toiminta ja
jdsenmaara on kasvanut niin paljon, ettd myds sdannot
vaativat pdivitystd. Ensisijainen tavoite on lisdtd jasenten
osallistumismahdollisuuksia Heta-Liiton toimintaan ja
paatoksentekoon. Jasendemokratian parantamisen yti-
meksi valittiin paatdksentekoon valtuustomalli seka val-
tuustovaaliin ddnestdamismahdollisuus kotoa kasin (sdh-
koisesti tai kirjeelld). Naistd jarjestettiin kysely jasenille
syksylla. Kyselyn tulosten perusteella jasenistolle esitettiin
syyskokouksessa ehdotus uusista sddannoistd. Sdantdomuu-
tosehdotusta ei hyvaksytty syyskokouksessa, vaan syysko-
kouksessa valittu uusi hallitus jatkaa ehdotuksen tyosta-
mista vuonna 2019.

Viestinta

Heta-Liiton viestinnan keskeisin edistysaskel vuonna 2018
oli uusien nettisivujen julkaisu toukokuussa. Ensisijaisesti
nettisivujen kayttdjien kannalta uudistus oli merkittava:
sivustolla on huomioitu esteettomyys ja yleisesti tiedon
[6ytdminen erittdin hyvin. Uusi sivusto on lisdksi tehosta-
nut viestinnallista tyota ja tarjonnut uusia mahdollisuuk-
sia tulokselliseen viestintdan. Uuden nettisivuston myota
Heta-Liiton viestinta on vuonna 2018 kehittynyt aiempaa
visuaalisempaan suuntaan ja reagointi ajankohtaisiin
asioihin on ollut huomattavasti aiempaa nopeampaa. Si-
vuston yllapitaminen ja uusien sivujen ja uutisten julkaisu
on huomattavasti aiempaa helpompaa, mikda nopeuttaa
tyota ja mahdollistaa sen, etta useammat tydntekijat voi-
vat tarvittaessa paivittaa sivustoa.

Heta-Liiton tarkeimmat viestintdkanavat ja -menetelmat:
e Nettisivusto www.heta-liitto.fi

e Facebook-sivu

e Facebook-ryhma (Tietopankki)

o Twitter-tili

e YouTube-kanava

e Uutiskirjeet

e Jasenkirjeet

e Mediatiedotteet

e Esitteet

Toimitila

Heta-Liiton toimitilat sijaitsevat Kupittaalta Turussa. Tila
on esteetdn ja koostuu 5 tydhuoneesta seka tyontekijoi-
den taukotilasta. Arkaluontoisten tietojen kasittely edel-
lyttaa, etta tilat ovat vain Heta-Liiton kaytdssa. Sijainti Ku-
pittaan rautatieaseman tuntumassa mahdollistaa sujuvat
tapaamiset etenkin Helsingista tulevien kanssa

Taloushallinto, kirjanpito ja tilintarkastus

Yhdistyksen taloushallinto, kirjanpito ja tarkastus nojaavat
kokonaan sahkoiseen prosessiin. Talouden paatoksenteos-
ta vastaavat hallitus, puheenjohtajat ja hallintopaallikko.
Tarkastustoiminnasta vastaavat yhdistyksen syyskokouk-
sen valitsema auktorisoitu tilintarkastusyhteis6. Yhdistyk-
sen laskentatoimesta vastaa tilitoimisto Kultatili Oy.

Tapahtumat

e Opetushallituksen tiedotustilaisuus Puhtaus- ja kiin-
teistopalvelualan ammattitutkinnosta 2.2.2018, Turku

e Vammaispalveluiden neuvottelupdivat 8.-9.2.2018,
Helsinki

e Kynnys ry:n Pomoklubi 13.2.2018, Turku

e Henkilokohtaisen avun paivat 7.-8.11., Helsinki



Sidosryhmat

Jasenyydet:

Assistentti.info

Hengityslaitepotilaat ry:n Taysin palkein -hankkeen
ohjausryhma

Henkilokohtaisen avun kolmannen sektorin yhteistyo-
ryhma: Heta-Liitto, Assistentti.fino, Kehitys-vammais-
ten palvelusaatio, Honkalampi-saation ESE-keskus
Palta

Opetushallituksen koordinoima puhtaus- ja kiinteisto-
palvelualan yhteisty6foorumi

Vammaisfoorumi

Tarkeimmat yhteisty6kumppanit:

Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry
Julkisen hallinnon eri toimijat
Valtionhallinnon organisaatiot
Kuntaliitto

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

6. AVUSTUKSET JA

VARAINHANKINTA

Jasenten lakipalveluiden neuvonnan, vammaispoliittisen
vaikuttamisen, tydmarkkinatoiminnan, jarjestotoiminnan
ja varainhankinnan kustannukset kustannetaan Heta-Lii-
ton jasenmaksutuotoilla. STEAn rahoittamaa toimintaa
vuonna 2018 olivat HetaHelp, Tietopankki ja Heta-Radio.

Kohdennettu toiminta-avustus HetaHelp-neuvontapalve-
luun oli 208.000 euroa. Vuodelta 2017 siirtyi 23.360 eu-
roa STEAn avustusta vuodelle 2018. HetaHelp-avustukses-
ta jai kayttamattd vuonna 2018 876 euroa, joka voidaan
kdyttda samaan tarkoitukseen vuonna 2019.

Tietopankki-hankkeelle oli avustusta STEAlta 49.000 eu-
roa. Hanketta ei ehditty toteuttaa kokonaista vuotta, jo-
ten avustuksesta jai 31.137 euroa, joka voidaan kayttaa
samaan tarkoitukseen vuonna 2019.

STEAnN avustusta Heta-Radiolle oli kdytettavissa 3.509 eu-
roa, joka oli jaanyt yli vuodelta 2017.

Vuoden 2018 rahoitus nojasi edelld mainittuja avustuksia
lukuun ottamatta jasenmaksutuottoihin. Jasenmaksuja
kertyi yhteensa 283.877 euroa. Yhdistyksen tilikauden tu-
los oli 12.064 euroa ylijadmainen. Liittymismaksu uusille
jasenille oli vuonna 2018 10 euroa ja jasenmaksu 70 eu-
roa.



