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Henkilokohtainen apu on Suomessa keskeisin yksiléllinen vammaispalvelu ja kdytdnnon edellytys monien
vammaisten oikeuksien toteutumiselle. Henkilokohtaisen avun merkitys vammaisyleissopimuksen 19
artiklan toteutumisessa on olennainen, silla palvelu mahdollistaa itsemadardaamisoikeuden, elamisen
itsendisesti ja osallisuuden.

Heta-liiton mielestd toimintaohjelman yleiset maininnat esimerkiksi vammaislainsadadannon uudistuksesta
eivat ole riittavia henkilékohtaisen avun tosiasiallisen toteutumisen edistamiseksi ohjelmakauden aikana.
Toimintaohjelmaan tulee lisdta ainakin seuraavat toimenpiteet:

- Selvitetdaan henkilokohtaisen avun tosiasialliseen saatavuuteen ja rahoitukseen liittyvdt ongelmat ja
arvioidaan, vastaako Suomessa toteutettu henkilokohtainen apu 19 artiklan ja sen yleiskommentin
edellytyksia.

- Kehitetdan henkil6kohtaisen avun toimintamalleja, hyvia kdytantoja ja asiakaslahtoisyytta.

19 artiklan yleiskommentissa korostetaan, etta henkilokohtaisessa avussa vammaiselle henkildlle tulee jaada
mahdollisuus hallita avun kayttéd. Tama henkilékohtaisen avun sisalléllinen kriteeri ei Suomessa kaikilta osin
toteudu, silla kunnalla tai palvelua tuottavalla yrityksellda on usein vahva asema ja kontrolli vammaiseen
henkil66n nahden.

Toimintaohjelmaan tulee lisatad tavoitteeksi, ettd vammaissopimuksen asema lain tasoisena oikeudellisena
lahteend hahmotetaan viranomaistoiminnassa ja tuomioistuimissa. Toimenpiteend on tarpeen naille
toimijoille suunnattu tiedotus sopimuksen merkityksesta. Sopimusta ei ole kaytetty lahteena juuri lainkaan
henkilokohtaista apua koskevassa paatoksenteossa. Esimerkiksi 19 artikla tulee ottaa huomioon palveluista
paatettdessa, jotta artiklan tavoitteet voivat tosiasiassa toteutua.

Vammaisten henkildiden yksityisyyden suojan vahvistamisen (artikla 22) tulee sisdltya toimintaohjelmaan, ja
toimenpiteena voi olla lainsdaadannon (asiakas- ja potilaslait) ja kdytantdjen kehittaminen. Talld hetkella
esimerkiksi henkilokohtaisen avun tarvekartoituksissa kaytetdadan vyksityiselamadn suojaa loukkaavia
menetelmia, ja yksityiskohtaista tietoa vammaisen henkilén ja hdnen perheensad eldmastd kerdtaan
muutoinkin valjin perustein esimerkiksi palveluja toteutettaessa.

Koronapandemian talousvaikutukset eivdt oikeuta vammaisten palveluiden heikennyksia. Suomessa on
taloustilanteesta huolimatta edelleen mahdollista vieda eteenpdin vammaissopimuksen tavoitteiden
toteutumista, eikd perusteita nykytilan heikennyksille ole. Toimintaohjelmassa tulee tuoda esiin
toimenpiteits, joilla estetdan palvelutason heikentymista taloustilanteeseen vedoten. Toimenpiteitd voivat
olla esimerkiksi rahoituksen riittdvyyden ja vammaisvaikutusten arviointi.

Vammaisjarjestojen osallistumisesta toimintaohjelman toteutukseen ja seurantaan tulee tehda saannollista
ohjelmakauden aikana, jotta jarjestoissa saadaan tasmallisempi kuva ohjelman toteutumisen etenemisesta.
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