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Lausunto asiassa VN/27266/2024

Jakelu valtiovarainministerio

Heta-liiton lausunto pankkipalvelulainsaadannon arviointia

koskevasta tyoryhmamietinnosta

1. Huomiot yrityksen ja yhteison perusmaksutilia koskevista ehdotuksista
Ei lausuttavaa.

2. Huomiot asiakaspalvelua koskevista ehdotuksista
Ei lausuttavaa.

3. Huomiot muista esityksen yhteydessa arvioiduista aiheista (esim. yhdenvertaisuus, raportointi,

jatkoselvitettavat aihekokonaisuudet)

Heta — henkilokohtaisten avustajien tydnantajien liitto ry (myéhemmin Heta-liitto) toteaa, etta
tydryhman mietinto on pankkipalveluiden yhdenvertaisen saatavuuden nakokulmasta
kannatettava ja oikeasuuntainen. Peruspankkipalveluiden on valttamattomyyspalveluina oltava
vhdenvertaisesti kaikkien saatavilla. Ndiden palveluiden toteutumisessa on kuitenkin YK:n
vammaisyleissopimuksen maardyksista huolimatta puutteita erityisesti tilanteissa, joissa
vammainen ihminen tarvitsee toisen ihmisen apua pankkipalveluidensa hoitamiseen. Heta-liiton
nakemyksen mukaan tyéryhman jatkovalmistelussa tulisi varmistaa vammaisten ihmisten
oikeuksien toteutuminen seka kuulla keskeisia sidosryhmia valmistelun tuloksista myéhemmin

uudestaan.

Heta-liitto pitda hyvana ja kannatettavana nyt esitettyjd muutoksia, joissa luottolaitoslakiin
tarkennetaan pankkien velvollisuutta esteettémaan ja saavutettavaan palveluiden tarjoamiseen

seka lisataan viittaus yhdenvertaisuuslakiin. Nama muutokset ovat Heta-liiton ndkemyksen
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mukaan oikeasuuntaisia ja edistavat YK:n vammaisyleissopimuksessa turvattujen oikeuksien
toteutumista. Luottolaitoslain 15 luvun 1 §:33n tehty hyvaa pankkitapaa koskeva
tarkennusesitys, jonka mukaan luottolaitoksen on otettava toiminnassaan huomioon asiakkaan
ja eri asiakasryhmien asema ja etu seka tarjottavien palveluiden luonne, parhaimmillaan edistda

jokaisen asiakkaan yksil6llisen tilanteen kokonaisvaltaista huomioimista.

Tyoéryhman mietinnon luottolaitoslakia koskevissa yksityiskohtaisissa perusteluissa tarkennetaan
myOs vammaisen ihmisen oikeutta kdyttaa avustajaa hanen hoitaessaan pankkipalveluitaan.
Mietintoesityksessa luottolaitoslain 15:1 §:n perusteluissa viitataan avustajan kayttéon, kun taas
15:6 §:n esitdissa on jo nykyisellddnkin (HE 123/2016) mainittu mukauttamismuotona
vammaisen ihmisen henkilékohtaisen avustajan kayton salliminen. Oletettavasti luottolaitoslain
15:1 §:n perusteluissa avustajalla viitataan vastaavasti nimenomaan henkilokohtaiseen
avustajaan eika kehen tahansa vammaisen ihmisen valitsemaan henkilo6n. Heta-liitto katsoo,
ettd mietintoesityksessa tulisi tarkemmin huomioida se, ettd vammainen ihminen saattaa tarvita
pankkipalveluidensa hoitamiseen jonkun muunkin kuin nimenomaisesti hanen henkilokohtaisen
avustajansa apua. Néin voi olla esim. silloin, jos vammaiselle ihmiselle on mydnnetty vain hyvin
vahan vammaispalvelulain mukaista henkilokohtaista apua tai hdn on kokonaan vain
sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden piirissa (esim. kotihoito). Vastaavasti jos vammaiselle
ihmiselle on myonnetty henkilokohtainen apu ostopalveluna tai palvelusetelill3, voi avustajien
vaihtuvuus olla jatkuvaa, jolloin pankkipalveluihin liittyvaa apua pyydetdaan esim.

perheenjdsenilta.

Heta-liiton ndakemyksen mukaan edelld kuvattujen tarkennusten lisddminen nyt
lausuntokierroksella olevaan esitykseen tukisi myos myochempaa jatkovalmistelua, kun
avunkdyttamista ei olisi rajattu tarpeettoman tarkasti vain henkilékohtaiseen avustajaan.
Jatkovalmistelussa tulee varmistaa, ettd vammaisten ihmisten mahdollisuudet hyodyntaa
pankkipalveluita (esim. vahva sdahkdinen tunnistaminen ja maksukortti) toteutuvat riittavalla ja

YK:n vammaisyleissopimuksen 12 artiklan edellyttamalla tavalla.

Heta-liitto pitda erittdin tarkeana sitd, ettd pankkipalveluiden yhdenvertaiseen saatavuuteen
liittyvaa valmistelua jatketaan. Varsinkin, koska kyse on valttamattémyyspalveluista, tulee
lainsdadannon turvata ndiden palveluiden toteutuminen yhdenvertaisesti kaikille ihmisille.
Jatkovalmistelussa tulee tarkastella ainakin maksupalvelulakia (290/2010) seka lakia vahvasta
sahkoisesta tunnistamisesta ja sahkoisista luottamuspalveluista (617/2009) seka arvioida naita
YK:n vammaisyleissopimuksen 12 artiklan sekd yhdenvertaisuuslain (1325/2014) toteutumisen
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nakokulmasta. Nykyiselldan ongelmia ilmenee erityisesti tilanteissa, joissa vammainen ihminen
tarvitsee toisen henkilon apua kdyttaakseen maksukorttiaan tai vahvan sahkoisen
tunnistautuminen yhteydessa. Jatkossa naista tulisi saatdaa nimenomaisesti. Vaikka ehdotettu
uusi luottolaitoslain 15:6 §:n viittaus yhdenvertaisuuslakiin varmasti osaltaan korostaa
yhdenvertaisuuslain ensisijaisuutta suhteessa tavallisessa lainsdaatamisjarjestyksessa sadadettyyn
lainsdadantoon silloin, kun kyseessa on syrjintdan liittyvien ndakokohtien arviointi, ei tama viittaus

vield riita turvaamaan vammaisten ihmisten yhdenvertaista oikeutta peruspankkipalveluihin.

Muut huomiot

Ei lausuttavaa.
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