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1 KANTELU

Heta- Henkilokohtaisten Avustajien Tyonantajien Liitto ry:n puheen-
johtaja Erja Pentti (jaljempana kantelija tai Heta-Liitto) pyysi tutkimaan
Vantaan kaupungin menettelyéa henkilokohtaisen avun tydnantajamal-
lin toimeenpanossa ja sen laatiman tyénantajaohjeen sisaltoa.

Heta-Liitto kertoi saaneensa paljon yhteydenottoja, jotka koskivat
Vantaan kaupunkia. Heta-Liitto oli saanut kaupungin edustajalta
kaupungissa noudatettavan tyénantajaohjeen tiedoksi 27.8.2019. He-
ta-Liitto ilmoitti ottavansa téasséa kantelussaan esiin vain keskeisimmat
ongelmalliset kohdat tydnantajaohjeessa (11 asiaa).

Kantelija tiedusteli kaupungin kayttaman 6 kuukauden hakuajan lailli-
suutta tilanteessa, jossa on kyse palkkakulujen korvaamisesta (kante-
lun asia 1). Heta-Liiton mukaan kyseistd hakuaikaa tulisi noudattaa
vain silloin, kun kyse on vammaispalveluasetuksen 20 8:ssé tarkoite-
tusta taloudellisesta tukitoimesta. Lisédksi Heta-Liitto pyysi oi-
keusasiamiehen kannanottoa myds muihin tdssé yhteydessa esitta-
miinsa kysymyeksiin.

Heta-Liiton mielestd tybnantajaohje antaa puutteellisen kuvan asiak-
kaan oikeuksista tilanteessa, jossa henkilékohtaisen avun paatoksen
tunnit ylittyvéat, esimerkiksi kulkuvalineiden viivastyksen vuoksi (kante-
lun asia 2). Kunnan tulisi tydnantajaohjeessa vahintdén kertoa asiak-
kaalle mahdollisuudesta hakea kunnalta korvausta voimassa olevan
paatoksen ylittaviin tunteihin. Kunnan ohje voi nykyisellaén johtaa oi-
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keudenmenetyksiin, mikéali asiakkaat jaavat ilman riittdvaa avustamis-
ta tai asiakas joutuu vastaamaan palkkakuluista itse.

Kantelija pyysi oikeusasiamiehen kannanottoa ensiksi siitéd, onko
kaupungin toteuttama palkanlaskenta paatéksen toimeenpanoa, kos-
ka henkilokohtaisen avun p&atoksen nojalla maksettavat korvaukset
maaritellaan yksityiskohtaisesti ja euromaaraisesti kyseisessé menet-
telyssa? Liséksi kantelija tiedusteli, onko kaupunki noudattanut tyon-
antajaohjeessa kuvatussa toiminnassaan viranomaistoiminnalle ase-
tettuja vaatimuksia, muun muassa hallinnon lainalaisuuden ja laki-
sidonnaisuuden suhteen?

Heta-Liitto pyysi lisaksi oikeusasiamiesta arvioimaan kaupungin tyén-
antajaohjeen epakohtia lisdksi asioissa, joissa oli sen mukaan kyse
ohjeen sisallon puutteellisuudesta, virheellisyydesta tai lainvastaisuu-
desta.

Kantelun mukaan kaupungin tydnantajaohje ei ilmenna asiakaslahtoi-
syytta ja asiakkaan edun periaatetta, vaan ainakin osa ohjeistuksen
sisélloésta on laadittu ennen kaikkea kaupungin omista tarpeista ja
kustannusnakdkohdista kasin.

Lisaksi Heta-Liitto tiedusteli, voiko kunta kieltdytya vastaamasta
vammaisjarjestojen esittamiin kysymyksiin, jos jarjestot tarvitsevat tie-
toa vammaisten palvelujen jarjestamisestda kyseisessa kunnassa?
Ovatko YK:n vammaisyleissopimuksen 4 artiklan 3 kohdan ja muiden
viranomaistoimintaa koskevien sdannodsten sisdltaméat velvoitteet to-
teutuneet tydnantajaohjeen valmistelussa ja mahdollisten muutostar-
peiden selvittamisessa Vantaalla?

Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan vs. van-
hus- ja vammaispalvelujen johtaja Minna Lahnalampi-Lahtinen antoi
kantelun johdosta 18.12.2019 lausunnon, jonka liitteend oli ikaanty-
neiden ja vammaisten asiakasohjauksen paallikdn, lakimiehen, johta-
javan sosiaalityontekijan ja toimintayksikon esimiehen antama yhtei-
nen selvitys (liitteind).

Vantaan kaupungin lausunnon mukaan Vantaalla jarjestetddn vam-
maiselle henkildlle henkilékohtaista apua tyonantajamallilla, palvelu-
setelilld ja ostopalveluna. Kaikki Vantaalla kaytossa olevat henkil6-
kohtaisen avun toteuttamistavat ovat kayttajalleen maksuttomia.

Tybnantajamallissa vammainen henkild palkkaa henkilokohtaisen
avustajansa itse ja toimii avustajansa tyonantajana. Tydnantajana
toimiva henkild tekee kirjallisen ty6sopimuksen palkkaamiensa avus-
tajien kanssa. Vantaan kaupunki korvaa vammaiselle henkilolle hen-
kilokohtaisen avustajan palkkaamisesta aiheutuvat kustannukset
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tyonantajan maksettavaksi kuuluvine lakisaateisine maksuineen ja
korvauksineen seka muut kohtuulliset avustajasta aiheutuvat valtta-
mattomat kulut. Vammainen henkil6 toimii tydnantajana silla viikko-
tai kuukausimaaralla, joka hanelle on vammaispalvelupaatoksen mu-
kaan myonnetty. Vantaan kaupunki maksaa avustajalle maksimis-
saan paatoksen mukaisen viikko- tai kuukausituntimaaran mukaisen
palkan. Palkanmaksussa huomioidaan lakisaateiset vakuutukset,
tyontekijan sosiaaliturvamaksut seké paatoksen mukaisesti ilta- ja vii-
konlopputyo6n lisat.

Tybnantajina toimiville vammaisille henkil6ille seka heidan avustajil-
leen on lausunnon mukaan tehty opas 27.11.2018, jota on paivitetty
22.3.2019. Vantaan ty6nantajaoppaan tarkoituksena on muun annet-
tavan neuvonnan ohella ohjata ja auttaa vaikeavammaista henkiloa
avustajan palkkaukseen liittyvissé asioissa vammaisuuden perusteel-
la jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain 8 d 8:n mu-
kaisesti. Heta-Liiton kantelukirjelman johdosta vammaisten asia-
kasohjausyksikdssa on kaynnistetty selvitystyd kantelussa esitettyjen
seikkojen vuoksi. Selvitystytn yhteydessa on todettu, ettd muutamien
teknisten korjaustarpeiden liséaksi kantelun johdosta tullaan kiinnitta-
maan huomiota tydnantajaoppaan selkeyteen ja tdmén johdosta op-
paan teksteja tullaan muokkaamaan paremmin ymmarrettavaan muo-
toon. Vantaan vammaispalvelut ja vammaisten asiakasohjausyksikko
haluaa lausunnon mukaan jatkuvasti kehittda toimintaansa, joten kai-
kella saadulla palautteella on suuri merkitys kehitysty6ssa.

3.1 Palkkakulujen korvaamisessa noudatettava hakuaika

Saadun selvityksen mukaan Heta-Liiton jasenten tydntekijoille makse-
taan tydehtosopimuksen perusteella kokemuslisda. Liittyen kokemus-
lisien takautuvaan maksuun Vantaan oppaan sivulla 18 on todettu
seuraavaa: "Huolehdi kokemuslisien hakeminen ajallaan, niita makse-
taan vain 6 kk takautuvasti”.

Vammaispalvelulaissa ei ole selvityksen mukaan saadetty siitd, missa
ajassa henkilokohtaisen avustajan palkkaamisesta aiheutuneita kus-
tannuksia on haettava maksettavaksi kunnalta. Edelleen voimassa
olevan vammaispalveluasetuksen 20 §8:n mukaan tdman asetuksen
mukaisia taloudellisia tukitoimia on haettava kuuden kuukauden kulu-
essa kustannusten syntymisestd, eikd selvityksen mukaan henkil6-
kohtaisen avun saattaminen osaksi kunnan erityisen jarjestamisvel-
vollisuuden piiriin kuuluvia vammaispalveluja tuonut hallituksen esi-
tyksen (HE 166/2008) perusteella muutosta vakiintuneeseen korvaus-
ten hakuaikaan. Henkilokohtainen apu oli tuolloin muutettu méaéaréra-
hasidonnaisesta taloudellisesta tukitoimesta subjektiiviseksi oikeu-
deksi.
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Palkkakustannusten korvaamiseen tai hakemuslisien hakemiseen liit-
tyvassad menettelyssa ei ole selvityksen mukaan havaittu suurempia
ongelmia Vantaan kaupungilla. Tydnantajina toimivat vaikeavammai-
set henkil6t ovat tydnantajaoppaan, puhelinneuvonnan ja henkilokoh-
taisen neuvonnan avulla pystyneet hakemaan kokemuslisia niihin oi-
keutetuille avustajilleen.

Vantaan kaupungin tiedossa oli yksi tapaus liittyen palkkakustannus-
ten korvaamiseen takautuvasti, kyseessa oli nimenomaan kokemusli-
sien takautuva haku. TyOnantajana toimiva vaikeavammainen henkild
oli katsonut asiassa, etta kokemuslisan maksamiseen tarvittavat tie-
dot olivat olleet Vantaan kaupungin tiedossa, eik& tyonantajan tule
erikseen hakea avustajalle kokemuslisdd. TyOnantajana toimivaa
asiakasta oli selvityksen mukaan neuvottu asiassa ja hanelle oli an-
nettu kokemuslisien korvaamisesta muutoksenhakukelpoinen paatos.
Paatoksen mukaan avustajalle maksetaan kokemuslisat takautuvasti
puolen vuoden ajalta siita, kun tydnantajana toimiva asiakas oli lahet-
tanyt kokemuslisien hakemuksen, jossa todennettiin kokemuslisiin oi-
keutetun avustajan tyon toteutuneen. Selvityksen antohetkella asia ei
ollut lainvoimaisesti ratkaistu vaan se oli kasiteltavana Helsingin hal-
linto-oikeudessa.

Hallinto-oikeuden paatos

Arviointi

Helsingin hallinto-oikeus on ratkaissut Vantaan kaupungin selvityk-
sessddn  mainitseman asian hallintoriita-asiana  17.12.2019
(H19/2019). Hallinto-oikeuden paatoksen mukaan henkilékohtaisen
avustajan tyoehtosopimuksen mukaiseen kokemuslisdan ei tule so-
veltaa vammaispalveluasetuksen 20 §:n mukaista kuuden kuukauden
hakuaikaa, koska kyse ei ole asetuksessa tarkoitetusta taloudellisesta
tukitoimesta. Vantaan kaupunki ei siten voi rajata kokemuslisan ta-
kautuvaa korvaamista puoleen vuoteen hakemusajankohdasta. Kos-
ka vammaispalvelulaissa ja —asetuksessa ei ole sdannoksia henkil6-
kohtaisen avun korvausten takautuvasta maksamisesta, hallinto-
oikeus katsoi tyosopimuslain 13 luvun 9 8:n huomioon ottaen, etta
Vantaan kaupungin oli tdssa tapauksessa hakemuksesta korvattava
kokemuslisa tydsuhteen alkamisajankohdasta l&htien.

Hallinto-oikeuden p&atds on lainvoimainen, koska korkeimmasta hal-
linto-oikeudesta puhelimitse saadun tiedon mukaan paatoksesta ei ol-
lut valitettu sinne.

Eduskunnan oikeusasiamiehen tehtavana on valvoa, ettd viranomai-
set ja muut julkista tehtdvad hoitavat noudattavat lakia ja tayttavat
muutoinkin  velvollisuutensa.  Tehtavdansa  hoitaessaan  0i-
keusasiamies valvoo perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutumis-
ta.
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Oikeusasiamiehen tehtavana ei ole ottaa kantaa yleisiin laintulkinta-
kysymyksiin etenkaan silloin, jos asia on mahdollista saattaa tuomio-
istuimen kasiteltavaksi.

Eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun lain 3 §:n mukaan oi-
keusasiamies tutkii kantelun, jos sen kohteena oleva asia kuuluu ha-
nen laillisuusvalvontaansa ja on aihetta epailla, ettd valvottava on
menetellyt lainvastaisesti tai jattanyt velvollisuutensa tayttamatta taik-
ka jos oikeusasiamies muusta syystéa katsoo siihen olevan aihetta.

Pykalan 2 momentin mukaan oikeusasiamies ryhtyy héanelle tehdyn
kantelun johdosta niihin toimenpiteisiin, joihin han katsoo olevan ai-
hetta lain noudattamisen, oikeusturvan tai perus- ja ihmisoikeuksien
toteutumisen kannalta.

Totean, ettd tassa paatoksessa ei kayda lapi kaikkia Heta-Liiton kan-
telussaan esittamia kysymyksia tai kannanottopyyntdja, vaan asioita
arvioidaan niilta osin kuin olen pitanyt sita laillisuusvalvonnallisesta
nakokulmasta tarpeellisena.

Vantaan kaupungin toimintayksikbn esimieheltd Anne Kuvistilta
2.11.2020 saadun tiedon mukaan tybnantajaohjeen péivitetyssa ver-
siossa todetaan, ettd kokemuslisat tulee hakea tyosuhteen alkaessa
ja siitd on poistettu 6 kuukauden hakuaika. Toimintayksikon esimie-
hen mukaan tama paivitys kuten muutkin paivitykset tullaan kasitte-
lem&&n Vantaan linjaustyéryhmassa 23.11.2020.

Koska kyseinen kohta on selvityksen mukaan korjattu vastaamaan
hallinto-oikeuden ratkaisun sisaltéa, katson asian talta osin korjaan-
tuneeksi eikéd tAma asia anna puoleltani enaa tassa kohdassa aihetta
muihin toimenpiteisiin.

3.2 Kunnan toiminta henkilékohtaisen avun kulujen korvaamisessa ym.

Kantelussa arvosteltiin Vantaan kaupungin toimintaa ylipaataan hen-
kilokohtaisen avun kulujen korvaamisessa, koska kantelijan mukaan
kaupungin menettely palkkojen korvaamisessa perustuu joiltakin osin
lain sijaan kustannuskysymyksiin, eivatka lainalaisuusperiaate ja laki-
sidonnaisuus tdman vuoksi toteudu. Kantelijan mielesta tydnantajaoh-
jeesta voi saada kasityksen, etta palkanmaksun toteuttaminen siten,
ettd Vantaan kaupunki toimii ns. sijaismaksajana tyténantajan puoles-
ta, olisi ainoa vaihtoehto eika henkilokohtaisen avustajan tyonantaja
voi paasaantoisesti valita palkkahallintoa.

Heta-Liitto katsoi, etta korvaamisessa on kyse henkilékohtaisen avun
paatoksen toimeenpanosta, koska kunnan on maéaaériteltava se, mita
korvauksia henkilokohtaisen avun paatoksen nojalla maksetaan,
vaikka Vantaa itse katsoo, etta se toimii vain palkanmaksun teknisena
toteuttajana ns. sijaismaksajana tydnantajan puolesta.
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Heta-Liitto tiedusteli, onko kaupungin toteuttama palkanlaskenta Van-
taalla noudatetulla tavalla toteutettuna paatoksen toimeenpanoa ja
onko kaupunki noudattanut viranomaistoiminnalle asetettuja vaati-
muksia (hallinnon lainalaisuus ja lakisidonnaisuus).

Heta-Liitto kuvasi kantelussaan tarkemmin tilanteita, joissa tytnanta-
jaohje poikkeaa tydsuhteita koskevasta lainsdadanndosta.

Kantelussa (kantelun asiat 3-8) tuotiin esille muun muassa seuraavat
tyonantajaohjetta koskevat huomiot, joihin kaupunki selvityksessaan
on vastannut.

Kantelun mukaan ohje antaa virheellisen kuvan kunnan korvausvel-
vollisuudesta ylityokorvauksista, koska tydaikalain mukaan tyontekija
ei voi luopua ty6nantajaohjeessa kuvatulla tavalla oikeudestaan yli-
tyokorvauksiin. Lisaksi Heta-Liiton jasenet voivat sopia tybaikajous-
toista tydehtosopimuksessa kuvatuilla tavoilla (kantelun asia 3).

Kaupungin selvityksen mukaan oppaan tekstid voidaan selkiyttaa tas-
sa kohdin erottelemalla Heta-Liittoon kuuluvien tydnantajien avusta-
jien ja muiden avustajien ohjeistus. Avustajilla ei ole selvityksen mu-
kaan lainvastaisia tydsopimuksia.

Kantelun mukaan ohje ei ole riittavan yksityiskohtainen liikaa makse-
tusta palkasta, koska kunnalla ei ole suoraa oikeutta kuitata tyonteki-
jan palkkoja ja tydnantajankin kuittausoikeus on rajoitettu (ulosoton
suojaosuus). Tyonantajaohje ei myoskaan kerro riittavan yksityiskoh-
taisesti sita, mita tietoja Vantaan kaupunki pitéda sellaisina olosuhteen
muutoksina, joista vammaispalveluun tulisi ilmoittaa (kantelun asia 4).

Selvityksen mukaan tyonantajaopasta tullaan selkiinnyttdmaan talta
osin.

Selvityksen mukaan palkanmaksua toteuttava Suoratyd-jarjestelma ei
automaattisesti tee korjauksia maksettuun palkkaan. Jos tulee ilmi,
ettd avustajalle on maksettu liikaa palkkaa, pyydetddn seka tydonanta-
jalta ettéd avustajalta selvitys tapahtuneesta. Talloin ratkaistaan saa-
dun selvityksen ja tapauskohtaisen harkinnan perusteella, millaisiin
lainmukaisiin toimenpiteisiin ryhdytaan. Tallaisia tilanteita ei ole ollut
vuoden 2018 alusta lukien, kun palkanmaksu siirtyi vammaisten asia-
kasohjaukseen.

Kantelun mukaan tydnantajaohjeessa annetaan harhaanjohtava kasi-
tys tyonantajan maksuvelvollisuudesta tydnteon estyessa. Kunnissa
ei ole huomioitu tilannetta, ettd akillisesti sairaalaan jouduttaessa
tyonantaja ei valttamatta kykene heti antamaan lomautusilmoitusta.
Tydsopimuslain mukaan lomautusilmoitus tulee kuitenkin antaa 14
vuorokautta ennen lomautuksen alkua (kantelun asia 5).
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Selvityksen mukaan tyonantajaopasta tullaan selkiyttamaan erottele-
malla ylivoimaista estetta ja lomautusta koskeva ohjeistus.

Tybnantajaochjeen mukaan tydsopimus katsotaan péaattyneeksi 14
vuorokauden kuluttua tyOnantajan kuolemasta, mutta kantelun mu-
kaan tytsopimuslaki ei tunne tallaista tydsuhteen paattymistapaa,
vaan tydsuhteen paattaminen tyonantajan kuoleman jalkeen edellyt-
taa irtisanomista (kantelun asia 6).

Selvityksen mukaan ohjetta korjataan télta osin vastaamaan lainsaa-
dantoa.

Tybnantajaohjeen mukaan kunta ei korvaa lakisdateisesta tyoter-
veyshuollosta aiheutuvia kuluja silloin, kun henkilokohtainen avustaja
on tyonantajan kanssa samassa taloudessa asuva omainen. Kante-
lun mukaan tytterveyshuoltolaissa ei ole kuitenkaan rajattu mitaan
tyontekijarynmaa lakisaateisen tyoterveyshuollon ulkopuolelle (kante-
lun asia 7).

Selvityksen mukaan taltéa kohdin tydnantajaohjetta voidaan selkiyttaa
korjaamalla ohjetta.

Tybnantajaohjeen mukaan tyottémyysvakuutusmaksut eivat koske
tydnantajan perheenjasenia, vaikka laissa tyottomyysetuuksien rahoi-
tuksesta ei ole perheenjasenia koskevaa poikkeusta muutoin kuin yri-
tystoiminnan osalta (kantelun asia 8).

Selvityksen mukaan oppaan tieto on tassa kohdin vanhentunut, joten
tama kohta korjataan oppaaseen.

Vammaispalvelulain 8 d 8:n 1 momentin mukaan henkildkohtaisen
avun jarjestamistavoista paatettaessa ja henkilokohtaista apua jarjes-
tettdessa kunnan on otettava huomioon vaikeavammaisen henkilén
oma mielipide ja toivomukset sek& palvelusuunnitelmassa maaritelty
yksil6llinen avun tarve ja elaméantilanne kokonaisuudessaan.

Mainitun lain 8 d 8n 2 momentissa on saadetty henkilokohtaisen
avun jarjestamistavoista. Saanntksen mukaan kunta voi jarjestaa
henkilokohtaista apua muun muassa korvaamalla vaikeavammaiselle
henkilolle henkilokohtaisen avustajan palkkaamisesta aiheutuvat kus-
tannukset tyonantajan maksettavaksi kuuluvine lakisdéateisine mak-
suineen ja korvauksineen sekd muut kohtuulliset avustajasta aiheutu-
vat valttamattomat kulut (ns. tyonantajamalli). Vammaispalvelulain
tarkoittamia lakisdateisia maksuja ja korvauksia ovat lakiin tai sovel-
lettavaan tytehtosopimukseen perustuvat korvaukset ja maksut.
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Vammaispalvelulain 8 d §:n 3 momentti saatéda kunnalle velvoitteen
tarvittaessa ohjata ja auttaa vaikeavammaista henkil6d henkilokohtai-
sen avustajan palkkaukseen liittyvissa asioissa.

Lahtoékohtana on, ettd vaikeavammainen henkild voi valita, kuinka
han hoitaa avustajan palkan maksun. Vammaispalvelulain muuttamis-
ta koskevan hallituksen esityksen (HE 166/2008 s.32) perustelujen
mukaan tyOnantajana toimiessaan vaikeavammainen henkilé voi de-
legoida osan tehtavistdan kolmannelle osapuolelle ostamalla talta
esimerkiksi palkanlaskentaan ja palkanmaksuun, koulutukseen ja
avustajavalitykseen liittyvia palveluita.

Kuntien toiminta korvauksen suorittamistavoissa vaihtelee. Laissa ei
ole tarkemmin saannelty henkilokohtaisen avustajan palkkaukseen
liittyvan ohjauksen tai avun sisaltoa.

Kasiteltavassa tapauksessa kaupunki vastaa itse palkanmaksun to-
teuttamisesta. Tyonantajaohjeen mukaan korvaus maksetaan suo-
raan avustajan ilmoittamalle pankkitilille. Palkanmaksu toteutetaan
tyotunti-ilmoitukseen merkittyjen ty6aikojen mukaan. Edelleen ohjees-
ta ilmenee, ettd virheellisesti ja puutteellisesti taytetyt tyotunti-
IImoitukset palautetaan tyonantajalle taydennettaviksi.

Kaupungin antaman selvityksen mukaan kirjallisessa henkilékohtai-
sen avun paatoksessa maaritelladn yksilokohtaisesti, mihin avustus-
tyohon ja kuinka suurena tuntimaarana palvelua myonnetéén. Palve-
lup&étds ei ole euromaarainen. Jos asiakkaan palvelutarve muuttuu,
hanen tilanteensa arvioidaan uudelleen ja hanelle tehdaan muuttu-
neen tilanteen johdosta uusi palvelupaatos.

Nahdakseni palkanmaksussa vaikeavammaisen tydnantajan avusta-
jalle on kyse kunnan itselleen ottaman tehtdvan toteuttamisesta, eika
kyse siten ole paatoksen toimeenpanosta tai menettelyn lakisidonnai-
suudesta, mika olisi kyseessa silloin, jos kaupungin toteuttama toi-
minta palkanmaksussa perustuisi laissa saadettyyn tehtavaan.

Korostan, etta silloin kun kunta huolehtii palkanmaksusta henkilékoh-
taiselle avustajalle, tulee sen menetella omalta osaltaan asiassa si-
ten, etta sen suorittama palkanmaksu toteutuu saanndsten edellytta-
malla tavalla asianmukaisesti ja lainmukaisesti.

Kantelussa oli kuvattu useita kohtia, joissa tyOnantajaohje poikkesi
tyosuhteita koskevasta lainsaadanndsta. Pidan kaupungin menettelya
oppaan laadinnassa talta osin moitittavana.

Saadun selvityksen mukaan opasta tullaan korjaamaan vastaamaan
lainsdadantoa silta osin kuin on kyse tydsuhteen paattamisesta tyon-
antajan menehdyttya (asia 6), perheenjasenen tyodterveyshuollon jar-
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jestamisesta (asia 7) ja perheenjasenen tyottomyysvakuutusmaksus-
ta (asia 8). Lisaksi opasta selkiinnytetddn kantelun asioissa 4 ja 5.

Koska kaupunki on jo ryhtynyt asiassa korjaaviin toimiin, asia ei edel-
lytd minulta muuta kuin, ettd kiinnitdn Vantaan kaupungin huomiota
siihen, etta viranomaisella on vastuu siitd, etta sen vammaispalvelun
asiakkaille tekema opas vastaa oikeuskaytannon lainvoimaisia ratkai-
suja ja on muutoinkin lainmukainen ja etta siina olevat tiedot ovat vir-
heettdmia ja ajantasaisia.

Viranomaisen julkaisemalla oppaalla on suuri kaytannén merkitys
vammaiselle henkil6lle, joka toimii ty6nantajana henkilokohtaiselle
avustajalleen. Pidan tarkedna, ettd tydnantajina toimiville vammaisille
henkiltille valitetaan tietoa palkan ja muiden henkilokohtaisen avun
korvausten maaraytymisesta ja maksamisesta. Opas ei kuitenkaan
ole oikeudellisesti sitova, eika sen sisdltamien ohjeiden perusteella
voida poiketa lakiin perustuvista velvoitteista.

Totean vield yleisella tasolla, ettd vaikeavammaisella henkilolla on
myds mahdollisuus jalkikateen vaatia suoritettavan korvauksen (kuten
palkanmaksun) maksamista oikean suuruisena, mikali han katsoo, et-
ta asiassa (esimerkiksi korvauksen suuruuden maéaarittelyssé) on toi-
mittu virheellisella tavalla. Tarvittaessa vaikeavammaisella henkilolla
on taman jalkeen mahdollisuus saattaa tdhén vaatimukseen tehty vi-
ranhaltijapaatdés muutoksenhakuna sosiaalihuollosta vastaavan toi-
mielimen kasiteltavaksi, ja toimielimen paatdksestéd voidaan valittaa
hallinto-oikeuteen.

3.3 Henkilékohtaisen avun paatoksen ylittavat tunnit

Kantelun mukaan ohjeistus, jonka mukaan “henkilokohtaisen avun
paatoksen ylittAneistd tuntimaaristd Vantaan vammaispalvelut ei
maksa korvauksia, vaan nama jaavat avustettavan itsensa maksetta-
vaksi”, antaa puutteellisen kuvan asiakkaan oikeuksista tuntien ylitty-
essd. Henkilokohtaisessa avussa myodnnetyt tunnit saattavat ylittya
esimerkiksi kulkuvalineiden viivastysten tai muiden ymmarrettavien
syiden vuoksi. Heta-Liitto katsoi, etta kunnan tulisi oppaassa vahin-
tddn kertoa asiakkaan mahdollisuudesta hakea kunnan korvausta
voimassa olevan paatdksen ylittaviin tunteihin.

Vantaan kaupungin selvityksen mukaan kantelun kohteena oleva
tyonantajalle ja tyoté tekevélle avustajalle suuntautuva opas muodos-
taa yhden osan asiakkaan saamasta palveluohjauksesta. Oppaan si-
vulla 2 ohjataan asiakasta olemaan aina oman tai tyésuhteen muu-
toksien ilmaantuessa yhteydessa vammaisten asiakasohjaukseen.
Muutostilanteissa asiakkaalle tehdaan uusi palvelutarpeen arviointi ja
tarvittaessa uusi paatds. Asiakasohjaukseen saa yhteyden puhelimit-
se arkisin klo 9-15. Vammaisneuvontaan yhteydessa olleille asiakkail-
le soitetaan takaisin samana paivana. Muuttuneesta tilanteesta voi
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iImoittaa myo6s sahkopostitse, joihin vastataan viimeistdan kolmen
paivan sisalla. Tilanteet, jolloin tybnantaja on toiminut vastoin ohjeis-
tusta, selvitetaan yksilollisesti. Asiakkaat saavat henkilokohtaista pal-
veluohjausta kotikaynnilla ja epaselvid asioita he voivat kysya olemal-
la yhteydessa Vammaisneuvontaan. Uusi toimintatapa on otettu kayt-
toon vuonna 2018 ja kaupunki kehittdd sitd taman ja muun saadun
palautteen pohjalta.

On totta, etté opas ei anna tyhjentavasti tietoa siita, miten asiakas voi
menetella erityistilanteissa, kuten yllattavissa tilanteissa, jolloin henki-
|6kohtaisen avun tuntimééra voi ylittya ennalta arvaamattomasta
syysta. Talloin asiakkaan nakékulmasta voi oppaan perusteella jaada
epaselvaksi se, mitka ovat hanen oikeutensa kyseisessa tilanteessa.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 5 8:n
mukaan sosiaalihuollon henkiloston on selvitettavad sosiaalihuollon
asiakkaalle hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seké erilaiset vaih-
toehdot ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merki-
tystd hanen asiassaan. Saannoksen mukaan selvitys on annettava si-
ten, etta asiakas riittavasti ymmartaa selvityksen sisallon ja sen mer-
kityksen.

Saamastani selvityksesta ilmenee, ettd oppaan liséksi asiakkaalla on
mahdollista saada palveluohjausta myds muilla tavoin.

Oikeusasiamiehen tehtavanéa on valvoa, ettd viranomainen noudattaa
lakia ja toimii harkintavaltansa puitteissa. Katson, etta asiassa ei ole
ilmennyt yleisella tasolla sellaista, mika antaisi minulle aihetta lailli-
suusvalvojana enempaan.

3.4 YK:n vammaisyleissopimuksen velvoite ja tiedonsaanti (kantelun asia 10)

Neuvottelu ja osallistaminen

Kantelun mukaan YK:n vammaisyleissopimuksessa mainittu tiivis
neuvottelu ja osallistaminen ei ole riittavalla tavalla toteutunut kau-
pungin asenteen ja toiminnan vuoksi. Heta-Liitto pyysi oikeusasia-
miehen kannanottoa siitd, ovatko YK:n vammaisyleissopimuksen 4
artiklan 3 kohdan ja muiden viranomaistoimintaa koskevien sddnnok-
sen sisaltdmat velvoitteet toteutuneet tydnantajaohjeen valmistelussa
ja mahdollisten muutostarpeiden selvittamisessa Vantaalla.

Selvityksen mukaan asiakasraadin ja vammaisneuvoston palauttees-
sa ei ole tullut esille kantelussa mainittua kritiikki& liittyen asiakaslah-
toisyyteen ja tyonantajaohjeen lahestymistapaan, joten annetussa
selvityksessa pidettiinkin tarkedna tata Heta-Liiton esiin tuomaa pa-
lautetta. Palautteen avulla kaupunki voi parantaa palveluaan seka
neuvontaa.
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Selvityksessa pahoiteltiin sita, ettd oppaasta on jaanyt Heta-Liitolle
mielikuva siitd, etta se ei ilmenna asiakaslahtoisyytta ja asiakkaan
edun periaatetta. Kaupunki ilmoitti huomioivansa tdmén palautteen
oppaan paivityksessa. Tybnantajaopas ei ole ainoa asiakasohjauk-
sessa kaytettava palveluohjauksen materiaali, mutta kaupunki ilmoitti
haluavansa kaiken kirjallisen ohjemateriaalin ilmentavan asiakkaan
edun perusperiaatetta. Henkilokohtaisen avun palvelun jarjestami-
sessa lahtokohtana on aina asiakkaan yksil6llinen tarve ja etu.

Selvityksen mukaan kaupunki tekee verkostoyhteistyota eri jarjesto-
jen ja yhteisdjen kanssa tapaamisten ja tyokokouksien muodossa,
koska vuorovaikutteista yhteistyota pidetddn erittdin tarkeédna. Y hteis-
tyGaloite voi tulla eri kumppaneilta ja myoés kaupunki toimii aloitteen-
tekijana. Jatkossa kaupunki huomioikin Heta-Liiton kutsumisen tallai-
siin tapaamisiin.

Selvityksen mukaan ilmoittautumisia asiakasraatiin, joka toimii vam-
maisten asiakasohjauksen yhteydessa, otetaan vastaan
www.vantaa.fi. Tamankin kantelun kohteena olevan tytnantajaop-
paan laatimiseen asiakasraati oli osallistunut mm. lukemalla ja kom-
mentoimalla oppaan tekstia.

Vantaan vammaisneuvosto kasittelee kaikki vammaisia koskevat asi-
at saanndllisesti. Vammaisneuvosto on kasitellyt myds tydnantajaop-
paan ja antanut siihen kommentit ja korjausehdotukset. Vammaispal-
veluiden asiakasraadista on selvityksen mukaan kerrottu Vantaan in-
ternet-sivuilla.

Kannanotto YK:n vammaisyleissopimuksen 4 artiklan 3 kohta velvoittaa viran-
omaisilta oma-aloitteista aktiivisuutta vammaisten henkiléiden mu-
kaan ottamiseksi eri prosesseihin. Saadun selvityksen perusteella
minulla ei ole aihetta epailld, ettéd kaupunki olisi laiminlyonyt tata vel-
voitettaan asiassa.

Yhteydenottoihin vastaaminen

Kantelun kohdassa 10 tiedusteltiin lisdksi voiko kunta kieltaytya vas-
taamasta vammaisjarjestéjen kysymyksiin, jos jarjestot tarvitsevat tie-
toa vammaisten palvelun jarjestamisesta kyseisessa kunnassa.

Kantelun liitteestd ilmeni, ettd vammaisten asiakasohjauksen paallik-
ko ei ollut vastannut Heta-Liiton lakimiehen sdhkodpostitse esittamaan
kysymykseen 7.5.2019, vaan p&allikkd ilmoitti, etta han ei lahde asiaa
yleisella tasolla pohtimaan, koska kaupungin kéasiteltavana ei ole ollut
tallaisia tapauksia.

Minulle annetussa selvityksessé pahoiteltiin sita, etta kaupungilla ei
ole ollut mahdollisuutta vastata yksityiskohtaisesti kaikkiin Heta-Liiton
esittdmiin kysymyksiin sahkopostitse. Silloin kun kysymys on koske-
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nut asiakkaan kohdalla tapahtunutta tilannetta, siihen on selvityksen
mukaan vastattu asiakkaalle tai valtakirjalla valtuutetulle henkilélle.

Hallintolain 8 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa
rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoita-
miseen liittyvda neuvontaa seka vastattava asiointia koskeviin kysy-
myksiin ja tiedusteluihin. Sddnnoksen perusteluissa todetaan neuvon-
tavelvoitteesta muun muassa seuraavaa.

Hallintoasian hoitamiseen liittyvaan menettelylliseen neuvontavelvollisuu-
teen kuuluu muun muassa tietojen antaminen viraston kaytanndoista, kuten
kasittelytavasta ja -vaiheista. Hallintoasian hoitamista koskevaan neuvon-
taan saattaa liittyd oikeudellisten seikkojen ohella myo6s tosiasiallista neu-
vontaa. Kyse voi olla esimerkiksi siitd, kuinka kauan asian kasittely kestaa.
Neuvontavelvollisuus koskee ainoastaan viranomaisen toimivaltaan kuulu-
via tehtavia. Lisdksi neuvonta edellyttdad konkreettista neuvonnan tarvetta.
Neuvontavelvollisuutta on taydennetty viranomaisen yleiselld velvollisuudel-
la vastata asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Kaytadnnossa
vastaamisvelvoite koskee asiallisia ja riittavan yksildityja kysymyksia ja tie-
dusteluja. Sen sijaan saanngs ei velvoita vastaamaan laajoihin ja yleisluon-
toisiin tiedusteluihin. Vastauksen tulee olla perusteltu, jos tallaista on pyy-
detty (HE 72/2002 vp, s. 57-58).

Hyva hallinto edellyttéaa, etta hallinnon asiakkaiden tiedusteluihin vas-
tataan asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta. Totean, etta vi-
ranomaisella on harkintavaltaa siind, kuinka yksityiskohtaisesti se
vastaa yleisiin tiedusteluihin. Kanteluun liitetyn aineiston perusteella
minulla ei ole ollut aihetta epailla, ettd kaupunki olisi laiminlyényt vas-
taamisvelvoitteensa tavalla, johon minulla olisi perusteita enemmalti
puuttua. Tasta syysta asiaa ei ryhdytty tutkimaan enempaa eika kirjoi-
tus talta osin johtanut puoleltani enempaan.

Kiinnitdn Vantaan kaupungin huomiota kohdassa 3.2 oppaan sisallon
oikeellisuudesta ja virheettomyydesta sanottuun. Tassa tarkoitukses-
sa lahetan jaljennoksen tasta paatoksestani Vantaan kaupungin sosi-
aali- ja terveydenhuollon toimialalle.

Oikeusasiamies Petri Jaaskelainen

Esittelijaneuvos Minna Verronen

Asiakirja on hyvaksytty séhkoisesti asianhallintajarjestelméassa.



