HENKIIT.éKOHTAISTEN AVUSTAJIEN
TYONANTAJIEN LITTO RY

2.11.20
Heta — henkilokohtaisten avustajien tyonantajien liitto ry:n ( Heta-liitto) lakipalveluita ovat
Jasenten lakipalvelut (sisdltii Jidsenten sihkopostineuvonnan ja Oikeudellisen tuen) ja
kaikille avoin HetaHelp-puhelinneuvonta.
1. Heta-liiton lakipalvelujen yleiset ehdot

2. Heta-liiton jasenten lakipalvelujen ehdot

3. HetaHelp-puhelinneuvonnan palveluehdot
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1. Heta-liiton lakipalvelujen yleiset ehdot

Palvelun yllidpitaja
Palvelua ylldpitda ja oikeudellisista palveluista vastaa Heta-liitto.

Palvelujen sisialto

Heta-liiton palveluissa kisitellddn henkilokohtaisen avun tyonantajuuteen liittyvia juridisia
kysymyksié. Palvelut jakautuvat a) Heta-liiton jdsenten lakipalveluun seki b) HetaHelp —
neuvontapuhelimeen.

Palveluehtojen hyviksyminen

Asiakas hyviksyy Heta-liiton lakipalvelujen yleiset ehdot seké kunkin palvelun erityiset ehdot
ottamalla yhteyttd Heta-liiton lakipalveluihin. Heta-liiton Oikeudellinen tuki -palvelun ehdot
asiakas hyvéksyy kuitenkin kirjallisesti saatuaan paatoksen palvelun myodntédmisesta.

Ennen yhteydenottoa palveluun

Ennen yhteydenottoa Heta-liiton lakipalveluihin, on henkilon suositeltavaa tutustua
mahdollisuuksiensa mukaan ty6lainsdddantdon ja tydehtosopimukseen.

Ennen yhteydenottoa Heta-liiton lakipalveluihin on henkil6lld hyva olla mahdollisuuksien mukaan
tarvittavat tiedot, kuten tydsopimukset ym. helposti saavutettavissa.

Ennen yhteydenottoa palveluun asiakkaan tulee varmistua, ettd hian on rekisterditynyt
neuvontapalvelun kéyttdjaksi.

Palvelujen maksullisuus
Heta-liiton lakipalvelut ovat kéyttdjdlle maksuttomia. Soittamistaan puheluista asiakas maksaa
normaalin puhelinmaksun.

Asiakkaan tiedonantositoumus
Asiakas sitoutuu lakipalvelujen mahdollistamiseksi antamaan palvelun tarjoamisen kannalta oikeat
jariittdvit tiedot lakipalvelujen henkildstdlle.

Asian hoitaminen

Heta-liitto toteuttaa lakipalveluja ammattitaitoisesti ja mahdollisimman joutuisasti. Palveluja
toteutetaan siind laajuudessa, kuin se on mahdollista ottaen huomioon asian laatu, kdytettdvissa
olevat henkilGstoresurssit ja asian vaatima perehtyneisyys.

Palvelun saatavuus
Heta-liiton lakipalvelut voidaan sulkea tilapéisesti esimerkiksi loma- ja kiireaikoina.

Salassapitositoumus
Heta-liiton lakipalveluissa noudatetaan salassapitovelvollisuutta.

Palveluista saatujen tietojen hyodyntiminen

Mikali asiakas hyodyntdd omassa toiminnassaan Heta-liiton lakipalveluista saamiaan tietoja
esimerkiksi ldhettamalld niitd eteenpdin, tulee tietoja hyodyntda niitd muokkaamatta. Tietoja ei saa
ndin ollen lyhentd4 tai muutoin muokata vilittdessddn tietoa eteenpdin. Vastauksen oikeudellista
siséltod asiakas voi hyodyntdd omassa toiminnassaan omissa nimissdin esimerkiksi valituksen
osana.
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Heta-liiton valvontavelvollisuus

Tyoehtosopimuslain 8 § mukaan tyonantajaliitolla (Heta-liitto) on velvollisuus valvoa, ettd sen
jasenet eivit riko tydehtosopimuksen méérdyksid. Valvontavelvollisuuden toteuttamisessa
ensisijainen vaihtoehto on Heta-liiton lakipalvelujen avulla pyrkid korjaamaan tilanne vastaamaan
henkilokohtaisten avustajien tydehtosopimuksen ehtoja. Tdma ehto ei anna Heta-liitolle oikeutta
julkistaa neuvontapalvelussa saatua tietoa ulkopuolisille tahoille, jollei lainsdddantd tai tuomioistuin
sithen velvoita.

2. Heta-liiton jasenten lakipalvelujen ehdot

Heta-liiton jasenten lakipalvelujen ehtojen liséksi noudatetaan Heta-liiton lakipalvelujen yleisia
ehtoja.

Heta-liiton jasenten lakipalvelujen sisilto

Heta-liiton jasenten lakipalvelut siséltdd Oikeudellisen tuen jésenille. Heta-liitto voi
mahdollisuuksien mukaan tarjota jésenilleen myos muita lakipalveluita, kuten heille suunnattua
neuvontaa eri neuvontakanavissa. Téllaista neuvontaa voidaan antaa muutoin samoin ehdoin

kuin HetaHelp-neuvontaa, mutta jasenten lakipalveluiden puitteissa tapahtuvaa neuvontaa annetaan
ainoastaan jésenelle tai jasenen yhteyshenkil6lle.

Heta-liiton jisenten lakipalvelujen asiakas

Jasenten lakipalveluihin voi olla yhteydessd Heta-liiton jdsen omassa asiassaan. Lisdksi
jasenpalveluun voi olla yhteydessd Heta-liiton jdsenen kirjallisesti valtuuttama yhteyshenkild
jdsenen asiassa. Jasenpalveluja ei anneta tilitoimistolle, avustajakeskuksille ja muille vastaaville
edes silloin, kun Heta-liiton jdsen on sellaisen edustajan valtuuttanut yhteyshenkilokseen.

Yhteydenottomuoto ja palvelun piiriin hakeutuminen
Heta-liiton Oikeudellinen tuki -palveluun hakeudutaan jasenten HetaHelp-puhelinneuvonnan
kautta tai ldhettdmailld asiaa koskevat asiakirjat osoitteeseen heta@heta-liitto.fi tai postitse.

Heta-liiton Oikeudellinen tuki

Palvelun sisalto
Heta-liiton Oikeudellinen tuki -palvelussa késitelldén tydsuhderiitoihin liittyvid asioita. Lisdksi
palvelussa kisitelladn kuntasuhteeseen liittyvii asioita.

Heta-liiton Oikeudellisen tuen saamisedellytykset

Tyosuhderiidoissa

a. Jdsen on yrittdnyt selvittdd asiaa itse mahdollisuuksien mukaan (mutta)

b. Tyosuhderiita ei ole ratkennut tyOpaikalla eiké paikallisissa neuvotteluissa.
Jasenen tulisi tyOsuhderiidan ilmettyi selvittdd mahdollisuutensa saada oikeudellisen edustamisen
kuluja katettua oikeusturvavakuutuksesta tai oikeusapuna. Suositeltavaa on, ettd padvastuu
tydsuhderiidan hoidosta on jdsenen omalla oikeusavustajalla ja Heta-liitolla on konsultoiva rooli
henkilokohtaisen avun tyonantajamallista, jollei jasentd sitovasta tydehtosopimuksesta muuta
johdu.
Heta-liitto toteuttaa tyoehtosopimuksessa ja tydehtosopimuslaissa méadriteltyja valvonta- ja
neuvotteluvelvollisuuksia myos silloin, kun Heta-liitto antaa oikeudellisen tuen palvelua.
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Kuntasuhdeasioissa
a. Asialla on olennainen kytkenté ty6ehtosopimuksen soveltamiseen.
b. Jdsen on itse ollut yhteydessd kunnan vammaispalveluun.
c. Ongelma koskettaa my0s muita henkilokohtaisen avustajan tyantajia.

Heta-liiton oikeudellisesta tuesta paittiminen, palveluehtojen hyviksyminen ja
valtuutuksen ottaminen

Oikeudellinen tuki -palvelua toteuttava henkildsto paittda, milloin palvelua annetaan. Hyviksyvan
padtoksen jilkeen asiakkaalle ldhetetdén:

a. piitos palvelun saamisesta,
b. lomake, jossa asiakas allekirjoituksellaan hyviksyy kirjallisesti nima palveluehdot
c. valtakirja asian hoitoa varten.

Péétoksessd madritellddn, mihin asiaan Oikeudellinen tuki -palvelu on myonnetty.

Paitos palvelun mydntédmisestd astuu voimaan ja palvelu kdynnistetdéin, kun allekirjoitettu lomake
saapuu Heta-liiton toimistolle.

Jos Heta-liiton Oikeudellinen tuki -pyyntd evitién, asiakkaalle pyritddn neuvomaan, mistd hin voi
saada apua. Heta-liiton Oikeudellisen tuki -palvelun péétosta ei tarvitse perustella, eikd siithen voi
hakea muutosta.

Heta-Liiton Oikeudellisen tuen laajuus

Heta-liiton Oikeudellinen tuki -palvelussa on kyse oikeudellisesta tukemisesta. Oikeudellinen tuki -
palvelussa henkil6sto pyrkii kdytdssddn olevien keinojen ja henkilostoresurssien avulla asiakkaan
kanssa yhteistydsséd vaikuttamaan siihen, ettd asia ratkeaisi asiakkaan edun mukaisesti.

Heta-liiton Oikeudellinen tuki ei kata tukemista paikallisissa tydsuhdekohtaisissa

neuvotteluissa. Ndissd neuvotteluissa jasentd pyritdén tukemaan neuvontapalveluilla.

Heta-liiton Oikeudellinen tuki -palvelu ei kata asiakkaan edustamista tuomioistuinprosessissa.
Mikdli tydsuhderiitaa ei saada palvelun kdytossd olevin keinoin ratkaistua, Heta-liitto ohjaa
asiakkaan sellaisten oikeudellisten palvelujen piiriin, jossa asiaa voidaan edistdd my0s
tuomioistuinvaiheessa. Tuomioistuinvaiheessa palvelun rooliksi jdi asiakkaan ja hdnen mahdollisen
oman lakimiehenséd konsultoiminen henkil6kohtaisen avun tydnantajamallin erityiskysymyksissa.

Palvelun myontimitta jittAminen

Heta-liiton Oikeudellinen tuki -palvelu voidaan jattad myontdméttd Heta-liiton taholta, mikéli asiaa
hoitava henkil6sto arvioi, ettd asiaa ei saada kohtuudella edistettyd palvelun kdytossd olevilla
keinoilla ja henkilostoresursseilla. Oikeudellinen tuki -palvelu voidaan jattdd myontamattd, mikéali
ongelma on syntynyt ajalla, jolloin Heta-liiton jésenyys ei ole ollut voimassa. Heta-liitto voi

rajata Oikeudellinen tuki- palvelun myontdamistd esimerkiksi palvelujen poikkeuksellisen kysynndn
perusteella. Oikeudellinen tuki -palvelu voidaan jattdd myontdmatta, mikali jdsen ei pyynnosti
huolimatta ole toimittanut asian arvioimiseksi tarvittavia tietoja. Oikeudellinen tuki -palvelu
voidaan jattdd myontdmattd, mikali asiakassuhteessa ilmenee sellaista epdluottamusta, jota ei voida
pitdd vihidisend, tai muita erityisid syité, jotka vaarantavat asiakassuhteen henkiloston nikemyksen
mukaan ja jotka henkil6ston arvion mukaan haittaa merkittavasti asian hoitoa. Jos Heta-liiton
Oikeudellinen tuki -palvelua ei myonnetd Heta-liiton toimesta, henkildstd neuvoo asiakkaan
mahdollisuuksien mukaan muiden palvelujen piiriin.

Palvelun keskeyttiminen
Heta-liiton Oikeudellinen tuki -palvelun asiakkaalla on asiakkuuden misséd vaiheessa tahansa oikeus
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ilman perustetta keskeyttdd oikeudellisen tuen vastaanottaminen. Keskeyttdminen asiakkaan taholta
etenee seuraavasti:
a. Asiakas ilmoittaa keskeyttdmisestd, jolloin asian hoitaminen Heta-liiton toimesta
paattyy valittomasti,
b. Heta-liitto ldhettdd vahvistuksen keskeyttdmisestd, mikili asiakas pitdd
keskeyttimistd perusteettomana (sen on esimerkiksi tehnyt joku muu), asiakas ilmoittaa
tastd Heta-liittoon valittdmasti ja viimeistddn 14 vuorokauden kuluttua b-kohdassa
tarkoitetun vahvistuksen lahettamisesta.

Mikali asiakas haluaa uudelleen palvelujen piiriin, hakeutuu hén niihin normaalimenettelyjen ja
edellytysten mukaisesti. Heta-liiton Oikeudellinen tuki -palvelu voidaan keskeyttéd Heta-liiton
taholta, mikéli asiaa hoitava henkildsto arvioi, ettd asiaa ei saada endd kohtuudella edistettyd
palvelun kdytossé olevilla keinoilla ja henkilostoresursseilla. Palvelu voidaan keskeyttdd, mikali
asiakas ei pyynnostd huolimatta toimita asian hoitamiseksi tarvittavia tietoja. Oikeudellinen tuki -
palvelun henkildstolld on my0s asiakkuuden missd vaiheessa tahansa oikeus keskeyttdd palvelu,
mikili asiakassuhteessa ilmenee sellaista epdluottamusta, jota ei voida pitdd viahdisend, tai muita
erityisid syitd, jotka vaarantavat asiakassuhteen henkilston nadkemyksen mukaan ja jotka
henkildston arvion mukaan haittaa merkittdvésti asian hoitoa. Palvelun keskeyttdmisestd ilmoitetaan
talloin asiakkaalle vélittomasti. Jos Heta-liiton Oikeudellinen tuki -palvelu keskeytetddan Heta-liiton
toimesta, henkilosto neuvoo asiakkaan mahdollisuuksien mukaan muiden palvelujen piiriin.

3. HetaHelp-puhelinneuvonnan palveluehdot
HetaHelp-puhelinneuvonnan palveluehtojen lisdksi noudatetaan Heta-liiton lakipalvelujen yleisid
ehtoja.

HetaHelp-puhelinneuvontapalvelun sisalto

HetaHelp-puhelinneuvonta kattaa tyonantajan ja henkilokohtaisen avustajan véliseen tyosuhteeseen
liittyvdt kysymykset. Sen liséksi neuvontapalvelu kattaa tydnantajan ja kunnan, tilitoimiston tai
muun vastaavan toimijan kanssa esiintyvit henkilokohtaisen avustajan tyonantajuuteen liittyvat
kysymykset.

Neuvontapalvelussa ei kisitelldi muita kysymyksii.

HetaHelp-puhelinneuvonnassa ei késitelld asiakirjoja. HetaHelp-palvelussa ei myoskdin suoriteta
kiytannon palkanlaskentatoimia eikd tehdé esimerkiksi tydaikasuunnittelua. HetaHelp-palvelu ei
sisdlld oikeudellisesti uusien kysymysten laajamittaista selvittdmista eikd palvelu sisdlla
yksityiskohtaista neuvontaa oikeuden erityisaloilta, jotka eivét ole Heta-liiton neuvonnan keskidssi
(esim. rikosoikeus, tietosuoja).

HetaHelp-puhelinneuvonnan asiakas
HetaHelpissé asioiva henkild, joka antaa nimensé ja yhteystietonsa palvelun kdytt6on. Nimettomia
puheluja ei késitell4.

Yhteydenottomuoto ja palveluajat
HetaHelp-palvelu ottaa kysymykset vastaan palvelun internetsivuilla ilmoitettuina aikoina.

Kysymyksen Kisittelysti kieltiytyminen

HetaHelp-palvelussa voidaan kieltdaytyé kasittelemasté esitettyd kysymysta jos
a. Palvelusta vastaava henkilosto ei saa riittdvid tietoja késiteltdvastd kysymyksesta.
b. Soittajan tilanne on oikeudellisesti niin vaativa, ettei sen késittely
neuvontapuhelimessa ole perusteltua.
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c. Palvelutilanne muodostaa Heta-liiton henkildstdlle tydsuojelullisen uhkatekijan.

HetaHelp-palvelussa on kysymys neuvonnasta, jota antaa oikeustieteellisen koulutuksen saanut
henkild. Neuvonta perustuu neuvontatilanteessa saatuihin tietoihin. HetaHelp-puhelinneuvonnan
asiakas péattda itse, miten hén kiyttdd saamaansa tietoa vastaten itse neuvonnasta saatujen tietojen
kdytostd ja sen seurauksista.

HetaHelp-palvelu siséltdd neuvonnan soittajan esittdmadn tilanteeseen. Palvelu ei sisélld soittajan
tilanteen laajapohjaista selvittdmisté, yhteydenottoja muihin toimijoihin tai neuvotteluapua
ongelmatilanteiden selvittdmiseksi. Namé palvelut kuuluvat Heta-Liiton Oikeudellinen tuki -
palveluun.

Asiakkaan ei tarvitse etukéteen tietdd, millaista palvelukokonaisuutta hdnen tilanteensa vaatii.
Kaikki neuvontatapaukset késitellddn ensin HetaHelp-palvelussa ja tarvittaessa késittely siirretdén
muiden Heta-liiton palvelujen piiriin tai ohjataan asiakas muiden tahojen jirjestdmien
neuvontapalvelujen piiriin.

Palvelutapahtuman kirjaaminen ja yhteenvedon lihettiminen

Palveluun tehdyt soitot kirjataan Heta-liiton tietojirjestelméén. Esitetyt kysymykset ja vastaukset
kirjataan tietokantaan. Asiakkaalle l1dhetetddn neuvontaratkaisun jélkeen ensisijaisesti suojattuna
sahkdpostina tai toissijaisesti kirjepostina kirjallinen vastaus, jossa kdy ilmi kysymyksen sisélto ja
oikeudellisesti perusteltu arvio tilanteesta seké asiaan vaikuttavat oikeusléhteet. Heta-liitto voi
tarjota HetaHelp-palvelua pelkkdnd puhelinneuvontana. Tdlloin neuvontaratkaisua ei ldhetetad
asiakkaalle kirjallisesti.
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