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Heta — henkilokohtaisten avustajien tyonantajien liitto ry
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Yleista

Heta — henkilokohtaisten avustajien tydnantajien liitto ry (Heta-liitto) edistda henkilokohtaisen
avun tyonantajamallin toimivuutta, turvallisuutta ja kehitysta sekda vammaisten henkildiden
ihmisoikeuksia. Vuosi 2024 on Hetan 19. toimintavuosi. Heta on vuosien varrella vakiinnuttanut
asemansa Suomen merkittavimpana henkilokohtaisen avun tydnantajamallin asiantuntijana.

Vuotta 2024 tulee vérittamaan jo kertaalleen paatokseen saatu, mutta uudelleen kasittelyssa
oleva vammaispalvelulain uudistus. Hetan tehtdva on varmistaa, etta tyonantajamalli toimii
parhaalla mahdollisella tavalla rakenteiden muutoksista huolimatta. Sen sijaan vuosi 2024 tulee
olemaan poikkeuksellinen siind mielessa, etta tydehtosopimusneuvotteluita ei tulla kdaymaan.
Nykyinen ty6ehtosopimus on voimassa kevadseen 2025 saakka.

Vuoden 2024 paatavoitteet
e vammaispalvelulainsdadannon taytantéonpanoon vaikuttaminen
e Hetan tunnettuuden lisdédminen
e jasenyyden houkuttelevuuden lisddminen seka
e toiminnan laajentamisen mahdollisuuksien selvittely.

Jasenet

Yhdistyksen jasenmaaran kasvu on ollut taittumassa. Yhdistys etsii kuitenkin aktiivisesti keinoja
jasenmaaran kasvattamiseen. Suurin yksittdinen syy eroon on, ettei jasen enaa syysta tai toisesta
toimi tydnantajana. Jasenmaaran arvioidaan kehittyvan ensi vuonna seuraavasti:

Ennuste Arvio
Vuosi 2021 2022 2023 2024
Jasenmaadra 4370 4357 4336 4315
Nettomuutos 30 -13 -21
Muutos-% 0,7 % -0,3% -0,5% -0,5%

Tehdaan alkuvuodesta jasenkysely, jossa kasitellddan Hetan toimintaan ja henkilékohtaiseen apuun liittyvia
teemoja.

HetaHelp ja jasenten lakipalvelut

HetaHelp tarjoaa oikeudellista asiantuntijaneuvontaa henkilokohtaisen avun tydnantajamalliin
liittyvissa kysymyksissa. Palvelu on STEANn tukemaa, kaikille avointa ja maksutonta. HetaHelp-
toimintaan sisdltyy neuvonnan lisdksi tiedotusta tyénantajamallin juridisista kysymyksista. Muuta
oheismateriaalia ovat usein kysyttyjen kysymysten palsta nettisivuilla, tietopankki, uutiskirjeet
seka tiedotus nettisivustolla ja some-kanavissa. Toimintaa tullaan vuonna 2024 edelleen
kehittamaan. Marraskuu on tuttuun tapaan HetaHelpin tarkempi seurantakuukausi.

Vuonna 2024 HetaHelpissa

e jdrjestetddan webinaareja aiempaa enemman
e kehitetdan kirjallista materiaalia



e seurataan ja arvioidaan puhelinaikojen toimivuutta ja tehddan niihin tarvittaessa
muutoksia
e Valmistaudutaan siihen, etta:
- alkuvuodesta voi tulla enemman tarvetta neuvontapalveluille, kun tyéehtosopimuksen
uudet palkkaryhmat, palkankorotukset ja kokemuslisan muutokset astuvat voimaan
- pitkien tydvuorojen korvauksista voi tulla kysymyksia, kun korvaukset tulevat voimaan
1.9.2024
- loppuvuodesta voi tulla enemman tarvetta neuvontapalveluille, kun uuden
vammaispalvelulain on tarkoitus astua voimaan 1.1.2025.

Jasenten lakipalvelut
Hetan jasenet voivat saada henkilokohtaista, oikeudellista apua ja neuvottelutukea tilanteissa,
joissa:
e paikallisneuvotteluissa erimielisiksi jaaneita kysymyksia ratkaistaan yhdessa JHL:n kanssa
e tyontekijaliitto tai muu taho esittaa tydnantajalle oikeudellisia vaateita
e hyvinvointialueen kanssa on syntynyt ongelma, joka liittyy tyoehtosopimuksen
soveltamiseen.

Palvelu on maksutonta, ja sen rajaus tehdaan tapauskohtaisesti. Heta ei ota
asianajotoimeksiantoja.

Marraskuussa 2022 aloitetut Juristilive-keskustelutilaisuudet jatkuvat saanndllisesti kuukausittain
myo6s vuonna 2024. Tilaisuuksissa on Hetan juristien pitama alustus tietysta teemasta, jonka
jalkeen Hetan jasenet saavat esittaa juristeille kysymyksia.

Vertaistukitoiminta

Heta-liiton vertaistukitoiminta on helposti ldhestyttdvaa ja luottamuksellista, matalan kynnyksen
tukea henkilokohtaisen avustajan tyonantajalle. Vertaistuella lisataan tydnantajien voimavaroja ja
vahennetaan yksindisyytta.

Vuonna 2020 aloitettu Tyonantajakumppanit-vertaistukihanke on paattynyt, mutta
vertaistukitoiminnalle on haettu jatkorahoitusta STEA:Ita. Mikali rahoitus saadaan, voidaan silld
palkata yksi henkilé tekemaan vertaistukityota osa-aikaisesti. Tarkoitus olisi lisakouluttaa aiemman
vertaistukihankkeen aikana koulutettuja vertaistukihenkil6ita, jotta vertaistukihenkiléna
toimimiseen olisi enemman tydkaluja. Lisaksi on tarve kouluttaa uusia vertaistukihenkil6ita seka
tavoittaa vertaistukitoiminnan piiriin enemman tyonantajia, jotta kenenkaan ei tarvitsisi kokea
yksindisyytta tyénantajuuteen liittyen.

Vertaistukitoiminta jatketaan riippumatta siita, saadaanko siihen jatkorahoitusta. Mikali rahoitusta
ei saada, jatketaan toimintaa Hetan omien resurssien puitteissa. TyOnantajien etdkahvitaukoja
jatketaan Teamsin valityksella viikoittain. My6s Hetan kouluttamat tydnantajakumppanit jatkavat
henkil6kohtaisen vertaistuen antamista. Osa koulutetuista vertaistukihenkil6istd on mukana myds
Toivo-vertaistukisovelluksessa.



Viestinta

Heta-liitto tiedottaa aktiivisesti asioista, jotka liittyvat henkilékohtaisten avustajien tyénantajana
toimimiseen. Viestinnan tavoitteena on profiloida Hetan jasenia tyémarkkinoilla ja helpottaa
jarjestaytyneiden tydnantajien rekrytointiprosessia. Jasenilleen Heta viestii nettisivujen,
jasenkirjeiden seka sosiaalisen median kanavien kautta.

Jasenille suuntautuvan viestinnan lisdksi Heta viestii myos ulospdin. Tavoite on, ettd Heta nakyisi
mahdollisimman paljon muiden tahojen somekanavissa, kuten myos perinteisessa mediassa.

Viestinnan tehtdvdna on myos Hetan tunnettuuden ja kiinnostavuuden lisdaminen.

Viestinnan teemoja vuonna 2024

Panostetaan Hetan omiin somekanaviin, blogiin seka nettisivujen pitamiseen ajan tasalla.
Sisalldntuotannossa panostetaan jatkuvasti selkedkielisyyteen ja saavutettavuuteen.
Julkaistaan Wikipedia-sivu Hetasta.

Viestitadn vammaispalvelulain uudistuksesta.

Pohditaan, miten saataisiin tehokkaammin markkinoitua jasenyytta viestinnan keinoin.
Lahetetdan kuukausikirjeet valtuustolle, minka lisaksi jasenille [ahetetaan vahintaan kerran
kuukaudessa sahkdinen jasenkirje.

Tehdaan Hetan historiikkia.

Vaikuttamistyo

Vuoden 2024 paatavoitteet vaikuttamistyossa

Vaikutetaan vammaispalvelulainsdadannon uudistukseen, jotta tydnantajamallin toteutus
ja kaytannot voivat kehittya.
Pidetaan esilla sita, ettd henkilokohtaisen avun tulee jatkossakin olla keskeinen
vammaispalvelu.
Vaikutetaan siihen, ettd uudessa vammaispalvelulaissa henkilokohtaiseen apuun tulee olla
oikeus vammaisella henkil6lla, jonka on mahdollista itsendisesti, eri kommunikaation
keinoin tai tuettuna ilmaista tahtoaan.
Pyritdan estamaan leikkausten toteuttaminen henkilokohtaiseen apuun ja muihin
vammaisten palveluihin ja etuuksiin. Vaikuttamisen pdapaino on kuitenkin
henkilokohtaisessa avussa.
Tyovoimapulaan vaikuttaminen:
— Yleisen tietoisuuden lisédminen henkilokohtaisesta avusta ja henkilokohtaisen
avustajan tyosta.
— Tyonantajien tilanteen avaaminen nakyvasti poliittisille paattajille.
— Yhteisty® TE-toimistojen kanssa, esim. rekrymessut ja -tapahtumat.
Vaikutetaan hyvinvointialueiden toimintaan
— Tuodaan esiin henkilokohtaisen avun hyvia kaytantoja.
— Reagoidaan mahdollisiin ongelmakohtiin.
— Jarjestetdan keskustelutilaisuuksia hyvinvointialueiden toiminnasta.



e Vaikutetaan siihen, etta lakiin saadaan tarvittavat muutokset sijaismaksajuuteen mm.
sairauspaivarahojen maksun suhteen.

e Nostetaan esille vammaisten henkildiden yksityiselaman suojaan liittyvia kysymyksia.

e Seurataan ns. itsemaardaamisoikeuslainsadadannon etenemista ja tarpeen mukaan otetaan
kantaa.

e Vaikutetaan oppisopimuskoulutusmahdollisuuksien saamiseksi alalle.

Vaikuttamistyon toimintamuodot
e sidosryhmayhteistyo
e tiedotus
e kumppaneiden kanssa sovitut yhteiset tyéryhmat ja ohjelmat
e tapahtumat, omat ja muiden jarjestamat
e oikeussuojakeinot tarvittaessa

Keskeiset yhteistydkumppanit
e Eldkevakuutusyhtiot
e Finnish Consulting Group FCG
e Henkilokohtaisen avun kolmannen sektorin yhteistydoryhma: Heta-liitto, Kynnyksen
Assistentti.info, Kehitysvammaisten palvelusaatio, Honkalampi-saation ESE-keskus
e Hyvinvointiala HALI
e Hyvinvointialueiden vammaispalvelut
e Invalidiliitto ja muut vammaisjarjestot
e Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL
e Kuntaliiton perustama Hyvinvointialueyhtioé Hyvil Oy
e Kynnys ry:n Assistentti.info
e Ministeriot ja muut valtionhallinnon organisaatiot
e Oima
e Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus STEA
e Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL
e Tydvoimaviranomaiset
e Vammaisfoorumi
e Yhdenvertaisuusvaltuutettu

Tarkeimmat tapahtumat vuonna 2024
¢ Vammaispalvelujen neuvottelupaivat 7.-8.2.2024
e Henkilokohtaisen avun paraati
e Henkilokohtaisen avun paivat

Valtuuston puheenjohtaja Jukka Sariola jarjestaa juhlaseminaarin Helsingissa 23.1. klo 13-16. Heta
on yksi seminaarin jarjestajista.

Tyomarkkinatoiminta

Heta neuvottelee ja solmii henkil6kohtaisia avustajia koskevan tyéehtosopimuksen Julkisten ja
hyvinvointialojen liitto JHL ry:n kanssa. Tydehtosopimusta noudatetaan Hetan jasenten
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tyosuhteissa. Hetalla on tydehtosopimuslain mukaiset valvontatehtavat seka tydehtosopimuksen
mukaiset yhteistyo- ja riidanratkaisumenetelmat JHL:n kanssa. Heta on Hyvinvointiala HALI ry:n
jasen ja sen kautta myos Elinkeinoelaman keskusliitto EK ry:n jasen.

Tamanhetkinen tyéehtosopimus on voimassa 1.10.2023—-30.4.2025. Vuoden 2024 aikana ei siis
tulla kdymaan tydehtosopimusneuvotteluja. Vuoden loppupuolella alkaa valmistautuminen
vuoden 2025 neuvottelukierrokseen.

Vuoden 2024 keskeiset tehtdvat tydmarkkinatoiminnassa

e Hetalla ja JHL:Ilda on meneillaan olevalla TES-kaudella kolme tyéryhmaa, joiden
tyoskentelyyn osallistuu Hetan puolelta toimiston tydntekijoita ja hallituksen jasenia.
Tyoryhmien toiminnan tuloksia hydodynnetdaan neuvotteluissa.

e Osana tyéryhmatoimintaa edistetdan yhteistydssa JHL:n kanssa avustajien sairausajan
palkkakysymysta. Tyoryhman tavoitteena on neuvottelemisen esteiden poistaminen
lainsdaddanndsta ja Kelan rakenteista.

e Pidetadn ylla yhteistyota Hyvinvointialueyhtié Hyvil Oy:n, Kunta- ja
hyvinvointialuetyénantajat KT:n ja HALI:n kanssa mm. tydmarkkinatoimintaan ja
tyoehtosopimuksen kehittamiseen liittyen.

¢ Tiedotetaan ja tuotetaan ohjeita tydehtosopimuksen sisallosta ja sen soveltamisesta ja
tuotetaan lomakkeita mm. pitkien tyovuorojen sopimisen helpottamiseksi.

e Arvioidaan neuvottelujen valivuonna TES-toiminnan tulevaisuudenndakymia ja pitemman
linjan tavoitteita.

o Edistetdaan yhteistyota Oiman ja Tydeldkeyhtio Varman kanssa esimerkiksi
tilastokysymyksissa.

¢ Vaikutetaan tyovoiman saatavuuden parantamiseen.

o Pdivitetdan tarvittaessa henkilokohtaisen avun tydaikaopasta ja tydosopimusmallia.
Jatketaan oppisopimusasian selvittamistd. Oppisopimusmahdollisuus voisi osaltaan lisata
kiinnostusta henkilokohtaisen avustajan tyohon.

e Ennenv. 2025 tyéehtosopimisneuvotteluita laaditaan TES-kyselyt jasenille ja valtuustolle.

Hallinto ja paatoksenteko

Luottamushenkildiden tydpanokselle on tarvetta, koska nykyinen rahoitusrakenne ei mahdollista
toiminnanjohtajan palkkaamista. Vuonna 2024 toimii jarjestyksessdaan Hetan toinen valtuusto, joka
aloitti kautensa syyskokouksesta 3.12.2022.

Syksylla 2020 laadittiin strategia kaudelle 2021-2027. Hetan strategian valmisteluun osallistuivat
tuolloin hallitus, tydntekijat seka valtuuston puheenjohtajisto. Vuoden 2023 aikana strategialle
tehtiin kevyempi paivityskierros, jossa huomioitiin toimintaymparistossa tapahtuneet muutokset,
muun muassa jarjestamisvastuun siirtyminen hyvinvointialueille 1.1.2023, vammaispalvelulain
uudistus, koronapandemian vaikutukset sekd muut toimintaymparistoomme vaikuttavat
merkittavat tekijat. Paivityskierroksen yhteydessa tehtiin myos kysely varsinaisille jasenille, ja he
saivat vaikuttaa uuteen strategiaan.



Hallitukselle ja tyontekijoille jarjestetdaan toimintavuoden aikana yhteistda Teams-koulutusta.
Selvitetddan myos muut tietotekniset koulutustarpeet (Excel, Word, PP tms.) ja paivitetdan
osaamista tarvittavilta osin.

Toimintavuoden aikana jarjestetdaan hallituksen ja tyontekijoiden yhteiset kehittamispaivat, jossa
suunnitellaan tulevaa toimintaa.

Hetan hallinnossa painotetaan
e avoimuutta ja keskustelua
e nopeutta ja ketteryytta
e tehokasta, sahkoista toimintamallia.

Vuonna 2024 ajankohtaista
e padivitetyn strategian juurruttaminen ja seuranta
e riskikartoituksen tekeminen: varajarjestelyt, tyo- ja muu turvallisuus, maineriskit jne.
e uusien rahoituskanavien selvittdminen
e verkkolaskutuksen kayttéonoton selvittaminen.

Henkilostoresurssit

hallintopaallikko

e 4juristia

e viestinnadn asiantuntija

e jarjestosihteeri

e osa-aikainen Paikka auki -tyontekija, jarjestoassistentti (haettu rahoitusta vuodelle 2024)

Talous
Yhdistyksen talous on vakaa. Jasenmaksujen merkitys taloudelle on kriittinen, koska niista kertyy
yli puolet tuloista. Kulupuolella henkildstokulujen osuus on yli 70 % kustannuksista. Muut kulut

jakautuvat lukuisiin pieniin eriin.

Jasenmaksut vuonna 2024

Jasenmaksulaji Jasenmaksu € Liittymismaksu €
varsinainen jasen 75 10
henkil6kannattajajasen 10 0

yhteisdjasen 100 0
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