Heta — Henkilokohtaisten Avustajien Tyonantajien Liitto ry

TIVISTELMA 16.6.2015 LAINSAADANTOPOLIITTISISTA JA OIKEUDELLISISTA TOIMENPITEISTA
- LAUSUNTO STM:LLE JA KOLME KANTELUA OIKEUSKANSLERILLE

Heta-Liiton mielestda henkilokohtainen apu on tarkein vammaispalvelu. Henkilokohtainen apu
mahdollistaa vaikeavammaisten henkildiden henkilokohtaisen vapauden ja itsemaaraamisoikeuden.
Palvelu auttaa konkreettisesti tuhansia vaikeavammaisia henkil6ita osallistumaan yhteiskuntaan.
Henkilokohtaisen avun paatoksia oli vuoden 2014 lopussa n. 17.000. Henkil6ékohtaista apua
jarjestetaan neljalla eri tavalla. Ostopalvelu- ja palvelusetelimalleissa henkilokohtaisen avustajan
tybnantajan tyOnantaja on yritys. Avustajapalvelua voi tuottaa myds kunta itse. Yleisin
jarjestamistapa on kuitenkin tyénantajamalli. Henkilokohtaisen avun kaikkia jarjestamistapoja pitaa
kehittaa siten, etta vaikeavammaisten henkildiden perustuslaillinen oikeus itsendiseen elamaan
toteutuu.

Henkilokohtaisen avun tydnantajamalli on yleisin henkilokohtaisen avun jarjestamistapa. Nain ollen
suurin osa 17.000 henkilokohtaisen avun paatoksista on sellaisia, ettd tydnantajana (kaikkine
velvollisuuksineen) toimii vaikeavammainen henkilé itse. Tydnantajamallissa vaikeavammaisen
henkilon itsemaaraamisoikeus toteutuu tyypillisesti parhaiten, koska vaikeavammaisella henkil6lla
on oikeus ottaa avustaja ty6hon ja maaritelld itse, mitd, missa, milloin ja miten avustaja tekee
tyotaan. Henkilokohtaisen avun tydnantajamalliin liittyy kuitenkin vaikeavammaisten tyonantajien
oikeusturvaan liittyvid merkittdavia ongelmia. Nama eivat johdu itse mallista, vaan lainsdadannon
aukoista, riittdmattomasta toimeenpanon ohjeistuksesta ja toimeenpanossa (kunnissa) ilmenevista
epakohdista.

Heta-Liitto on tandan 16.6.2015 ryhtynyt tyonantajamallin pelastamiseksi ja edistamiseksi ja
vaikeavammaisten ihmisten itsendisen elaman turvaamiseksi seuraaviin toimenpiteisiin.
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1) Lausunto sosiaali- ja terveysministeriélle vammaispalvelulainsdadantétoimista

Heta-Liitto on tdndan 16.6.2015 vienyt lausunnon vammaispalvelulainsdadantéuudistuksesta
sosiaali- ja terveysministerioon, kaynyt asiaa koskevan keskustelun ja jattanyt lisdksi oman
ehdotuksensa henkil6kohtaisen avun tyonantajamallin jatkokehittdmisesta.

Sosiaali- ja terveysministeriolla on lausuntokierrokselle ”Sosiaali- ja terveysministerién raportteja ja
muistioita 2015:21. Sosiaali- ja terveysministerid, Helsinki, 2015”, eli ns. VALAS-ty6ryhman raportti,
joka sisdltda vammaispalvelulainsddadannon sdadodsluonnoksen perusteluineen. Heta-Liitto on
aiemmin pyrkinyt vaikuttamaan tyoryhman tyoskentelyyn tutkimukseen perustuvalla
vaikuttamistyolla:

-> Heta-Liitto on julkaissut 10.6.2014 oikeustieteellisen tutkimuksen ” Vieteriukkodilemma —
perus- ja ihmisoikeusndkékulmia henkilékohtaisen avun tyénantajamalliin  ja sen
hdiriétilanteisiin” ja ”Henkil6kohtaisen avun tyénantajamallin kehittdmistarpeet de lege
ferenda” —asiakirja.!

- Heta-Liitto kirjoitti kesan 2014 aikana omat tyonantajamallin ja siihen keskeisesti
kytkeytyvien lainsadadannoéllisten elementtien sadanndsluonnokset perusteluineen. Kesan
aikana kirjoitettuja sdaannoésluonnoksia kaytiin lapi useitten muiden vammaisjarjestojen
kanssa  tyopajassa  (Helsinki  25.8.2015). TyOpajan kommentit  huomioiden
saannosluonnokset  perusteluineen  viimeisteltiin  ja  luovutettiin  sosiaali- ja
terveysministeriolle yhteistyossa Invalidiliitto ry kanssa 2.9.2015: ”Henkil6kohtaisen avun
tyénantajamallin korjaussarja (9/2014).

- Heta-Liitto on 2.12.2014 pyytanyt tapaamista luovutettujen sddnndésehdotusten tiimoilta,
koska vaikutti siltd, ettd keskeisidkdaan tyonantajamallin sdantelyn muutostarpeita ei oltu
huomioitu uusissa sddnndsluonnoksissa. Heta-Liitto sai 5.12.2014 vastauksen sosiaali- ja
terveysministeriolta, jossa todettiin, ettd ministeriolla ei ole mahdollisuutta tapaamiseen.

Katsomme, ettd ainoana henkilokohtaisten avustajien tyonantajia nimenomaisesti ja
jarjestaytymisen perusteella edustavaa jarjestdd olisi tullut tehokkaammin osallistaa
lainvalmisteluprosessiin. Tata edellyttdad myos YK vammaissopimuksen 4 artiklan 3 kappale. Edella
kuvatun tutkimus- ja vaikuttamisprosessin jatkumona Heta-Liitto antaa tdndan 16.6.2015 varsin
laajan ja seikkaperaisin, lisdksi asiantuntijalausunnoin varustetun, lausunnon henkil6kohtaisen avun
tyonantajamallin sdannodsluonnoksista.

VALAS-ehdotuksissa on huomioitu joitakin Heta-Liiton esittdmina nakokohtia. Esimerkiksi se, etta
henkil6kohtaisen avun tydnantajamallin kayttéonotto edellyttdisi sosiaalihuollon asiakkaan
suostumusta, on ainakin ajallisesti tullut VALAS-luonnoksiin sen jalkeen, kun Heta-Liitto on esittanyt
vastaavia ajatuksia.

VALAS-ehdotus sisdltda kuitenkin aivan keskeisid, vaikeavammaisten tydnantajien oikeusturvan
kannalta  erittdin  ongelmallisia  kohtia.  Naita ovat esimerkiksi  palkkahallinnon
jarjestamisvelvollisuuden varsin ohut oikeudellinen perusta, avustajan matkakustannusten ja
muiden korvauslajien sdaantelyn aukollisuus, isdinndnvastuun olematon kasittely, alle 18-vuotiaan
tyonantajana toimimisen nimenomaisesti salliminen ja ty6nantajana toinen —henkild —mallin

1 www.heta-liitto.fi.

Heta - Henkilokohtaisten Avustajien Tyonantajien Liitto ry
www.heta-liitto.fi heta@heta-liitto.fi puh. 02 4809 2400


http://www.heta-liitto.fi/

kasittelyn ohuus, joitakin mainitaksemme. Suurelta osin luonnokset perustuvat ilmeisen vahaiselle
ja huolimattomalle valmistelulle ja tdma ndkyy suoraan oikeudellisesti erittdin ongelmallisten
johtopaatosten esittamisena.

Esimerkki: ~ STM  raportin  perusteluosion = mukaan:  ”“Tydoikeuden  kannalta
tyénantajakelpoisuuden on katsottu alkavan 15-vuotiaana, vaikka selvid lakisddnnostd ei
ole. Raja johdetaan nuorista tyéntekijoistd annetusta laista (998/1993), jossa sdddetddn 15
ikdvuoden raja tyésopimukseen tekoon tyéntekijind. Ndin ollen 15 vuotta tdyttdnyt
vammainen henkilé voisi itse toimia tybénantajana, jos sen katsottaisiin olevan hdnen etunsa
mukaista”.

Heta-Liiton lausunnossaan tarkemmin esittamilla perusteilla kyseiset johtopaatokset ovat varsin
hataralla pohjalla. Heta-Liitto ei katso oikeusjarjestyksessamme olevan perusteita sille, ettd alle 18-
vuotias voisi toimia henkilokohtaisen avustajan tydnantajana. Nahdaksemme tallainen ratkaisu on
omiaan vakavasti vaarantamaan vaikeavammaisen alle 18-vuotiaan oikeusturvan. Esimerkki
kuvastaa sadadosvalmistelun ohutta rajapintaa henkilokohtaisen avun tydnantajamallin varsin
moniulotteiseen oikeudelliseen toimintaymparistéon, jossa valtiosaanto-, hallinto- ja
tydoikeudelliset elementit yhdistyvat.

Heta-Liitto on myds esittanyt varsin perustellun ehdotuksen siitd, ettd lainsdaadantoon
sisallytettdisiin saannds tydantajamallin toimeenpanoa koskevan ohjeen laatimisesta. Sosiaali- ja
terveysministerid ei ole tietadksemme tyoryhmassa tata asiaa edes kasitellyt ja on muutoinkin
suhtautunut siihen Idhtokohtaisen kielteisesti.

Heta-Liitto pitdda henkilokohtaisen avun tyonantajamallin tdhanastista sdadosvalmistelua
henkilokohtaisen avun tyonantajamallin osalta suurelta osin ala-arvoisena ja vaatii, etta jatkossa
saadosvalmistelussa osallistetaan henkilokohtaisen avustajan tyonantajat heitd edustavan jarjeston
eli Heta-Liito valitykselld. Heta-Liitto on tandan jattanyt ehdotuksen sosiaali- ja terveysministericlle
siitd, etta tyonantajamallia koskevaan sdaddosvalmisteluun perustettaisiin ad hoc —tyéryhma. Heta-
Liitto on my0s tarjonnut omaa asiantuntemusta sosiaali- ja terveysministerion kayttoon.

Julkisella vallalla on velvollisuus turvata tydnantajamallin jatkuminen ja samalla vaikeavammaisten
henkildiden oikeusturva. Sosiaalipalvelujen jarjestaminen ei voi tapahtua siten, etta sosiaalihuollon
asiakkaan oikeusturva aiheettomasti karsii. Tyonantajamallin kipukohdat on mahdollista ratkaista ja
pitkdlti niiden ratkaiseminen on juuri lainsdatdjan ja sitd myoden lainsdadannon valmistelijan, eli
sosiaali- ja terveysministerion kasissa.
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2) Kantelu valtioneuvoston oikeuskanslerille tyonantajamalliin kytkeytyvdn ohjaus- ja
auttamisvelvoitteen yksityistamisen valvonnan laiminlyonnista (STM, Valvira,
aluehallintovirastot)

Vammaispalvelulain 8 d § 3 momentin mukaan vaikeavammaista henkila, joka on henkilokohtaisen
avustajan tyonantaja, on tarvittaessa ohjattava ja autettava avustajan palkkaukseen liittyvissa
asioissa. Talla hetkelld osa kunnista on siirtanyt esimerkiksi yksityisille avustajakeskuksille tai
tilitoimistoille ohjaus- ja auttamisvelvoitetta. Vammaispalvelulaissa ei ole kuitenkaan sdadetty
tallaisesta yksityistamisen mahdollisuudesta. Yksityiset avustajakeskukset ovat laajuudeltaan
merkittava ja valtakunnallinen ilmi6 ja niiden kehittyminen on ollut eri viranomaisten tiedossa.
Kantelu koskeekin sita, etta Heta-Liiton nakemyksen mukaan sosiaali- ja terveysministerio, sosiaali-
ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira ja aluehallintovirastot eivat ole hoitaneet niille
kuuluvia ohjaamis- ja valvontatehtavia silta osin, kuin kyse on tydnantajamallin ohjaus- ja
auttamisvelvoitteen siirtamisesta yksityisille toimijoille.

Sosiaali- ja terveysministeriolla on ollut pitkdan tieto avustajakeskustoiminnan yksityistamisesta.
Sosiaali- ja terveysministerié ei ole kuitenkaan VALAS-loppuraportissa tai esimerkiksi uuden
kuntalain valmistelun yhteydessa kiinnittanyt asiaan huomiota, eika sosiaali- ja terveysministei6 ole
Heta-Liiton  kysyessda asiasta kyennyt antamaan asiantuntevaa vastausta liittyen
avustajakeskustoiminnan yksityistamiseen. Sosiaali- ja terveysministerion lisaksi kantelu kohdistuu
Valviraan ja aluehallintovirastoihin. Valviran ja aluehallintovirastojen vastuulla on sosiaalihuollon
ohjaus ja valvonta. Olemme tiedustelleet Valvirasta ja aluehallintovirastoista, ovatko he
suunnanneet kyseisessa asiassa valvonta tai ohjaustoimia kuntiin. Vastauksissa on ilmennyt, etta
valvontatoimia ei ole suunnattu, minka lisaksi Valviralla ja Aluehallintovirastoilla vaikuttaa olevan
vaaria kasityksia asiassa.

Heta-Liiton neuvontatoimintaan on tullut useita tapauksia, joissa yksityinen toimija on antanut
virheellista tyboikeudellista tietoa. Kasittelyssamme on ollut myos tapauksia, joissa virheellinen
neuvo on johtanut tyésuhderiitaan ja korvausvaatimuksiin.

Esimerkki: Vaikeavammaisella henkilélld on henkilokohtainen avustaja. Avustaja on
aloittanut kaksi kuukautta sitten ja on edelleen koeajalla. Tyénantaja on harmissaan, kun
avustaja on niin paljon sairaana. Tyénantaja soittaa kunnan vammaispalvelun
sosiaalityontekijélle, joka neuvoo tybénantajan soittamaan avustajakeskukseen, jota
hallinnoi yksityinen toimija. Avustajakeskus neuvoo, ettd tyéntekijén tyésuhteen voi pddttdd
koeajalla tdllaisessa tilanteessa. Tybénantaja toimii ohjeen mukaan. 1,5 vuoden pdidstd
tyontekijéin  lakimies vaatii tybnantajalta 6.000 euron korvauksia tydsuhteen
perusteettomasta pddttimisestd. Tilanteessa tulee arvioitavaksi muun muassa se, onko
kunta toiminut lainmukaisesti yksityistdessddn tosiasiassa sille kuuluvia tehtdvid yksityiselle.

Luonnollisesti myos kuntien oma neuvonta voi olla ja valitettavan usein onkin virheellistd. Tama
puolestaan sindllddn puoltaa ohjaus- ja auttamisvelvoitteen keskittamista ja miksei
yksityistamistakin. Tassa tulisi kuitenkin huomioida perustuslain edellytykset seka yksilon
oikeusturva, siten kuin perustuslain 124 §:ssd sdadetadn (julkinen hallintotehtava voidaan antaa
muulle kuin viranomaiselle vain lailla tai lain nojalla, jos se on tarpeen tehtdvin
tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi eika vaaranna perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita hyvan
hallinnon vaatimuksia).
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3) Kantelu valtioneuvoston oikeuskanslerille tyonantajamalliin kytkeytyvdn ohjaus- ja
auttamisvelvoitteen toteuttamisesta Turun vammaispalvelussa

Kantelu liittyy samaan oikeudelliseen ilmioon, kuin kohdan 2 kantelu, eli tydnantajamallin ohjaus-
ja auttamisvelvoitteen yksityistdmiseen. Kantelu kuitenkin kohdentuu vyksittdistapaukseen,
nimenomaisesti Turun vammaispalvelun toimintaan. Turun vammaispalvelu on siirtanyt Heta-Liiton
kasityksen mukaan tosiasiassa osan vammaispalvelulain mukaisen henkil6kohtaisen avun
tyonantajamallin julkisista hallintotehtavista tehtavista yksityiselle toimijalla. Siirtaminen on tehty
siten, etta yksityinen toimija on vuosittain hakenut avustusta toimintaan lautakunnalta ja sitd myos
saanut. Varsinaista sopimusta julkisten hallintotehtavien hoitamisesta, ml. esimerkiksi tdssa
noudatettavasta tietosuojasta, sosiaalihuollon asiakkaan oikeusturvasta tai muista keskeisista
asioista, ei ole tehty.

4) Kantelu valtioneuvoston oikeuskanslerille tyénantajamallin palkkahallinnon ja
tyoterveyshuollon jarjestamisen valvonnan laiminlyonnista (STM, Valvira, aluehallintovirastot),
sekd Helsingin, Jyvaskylan, Laukaan ja Oulun kuntien ja Pohjois-Satakunnan
peruspalvelukuntayhtyman vammaispalveluiden toimeenpanon ongelmista

Heta-Liiton nakemyksen mukaan kunnalla on vahva velvoite ohjata ja auttaa tyonantajamallin
palkkahallinnon ja tyéterveyshuollon jarjestamisessa.

Useissa kunnissa on ongelmia palkkahallinnon jarjestamisessa.

Esimerkki 1: Vaikeavammaiselle henkil6lle mydnnetddn henkilékohtainen avustaja. Hén saa
kunnan lautakunnan hyvéksymdn tyénantaja-ohjeen ja neuvon hakea avustajia mol.fi —
palvelusta. Palkanlaskenta tulee kunnan mukaan tyénantajan hoitaa itse, koska kunnassa
on sddstdlinja. Tyénantaja ei ole ennen laskenut palkkoja ja ne meneviit védrin usean vuoden
ajan. Tyénantaja kysyy useaan kertaan kunnalta, voisiko tilitoimisto hoitaa palkanlaskennan.
Kunnan kielteinen kanta pitdd. Lopulta tydéntekijéin lakimies Idhettdd 3.000 euron
vaatimuksen saamatta jédneisté palkoista. Tilanteessa tulee arvioitavaksi, onko kunta
toiminut laillisesti, kun se on jéttényt palkanlaskennan jérjestémdttd.

Vield palkkahallinnonkin ongelmia yleisempada on tyoterveyshuoltoon liittyvat vaarat kaytannot
kunnissa. Tyyppitilanne on, ettd tyoterveyshuoltoa ei ole jarjestetty mitenkdan ja tama johtuu
suurelta osin kunnan toimista, tarkemmin siitd, ettd tydnantajaa ei ole asiassa ohjeistettu saatikka
asiassa autettu.

Esimerkki 2: Vaikeavammainen tyénantaja on kuullut, ettd henkilé6kohtaisille avustajille
pitdisi jdrjestdd tydterveyshuolto ja heiddt pitdisi mddrdtd alkutarkastukseen tydsuhteen
alussa. Ty6énantaja palkkaa sijaisen 3 kuukaudeksi kesdlld. Tyénantaja tiedustelee asiaa
kunnan vammaispalvelusta. Vammaispalvelusta vastataan, etté tyédterveyshuolto kuuluu
vain vakituisille tyéntekijdille ja alkutarkastus tehddén vasta kun koeaika on pddttynyt, eli
yleensd 4 kuukauden pddstd. Tydntekijé alkaa tydsuhteen alussa oireilemaan psyykkisesti.
Tydsuhteen puolivilissd hén jééd sairaslomalle. Tyénantaja pddttdd tydsuhteen ja
seuraavana pdivénd tyontekijin lakimies vaatii tyGsuhteen perusteettomasta
pddttdmisestd. Olisi ollut keskeistd, ettd tyoterveyshuolto olisi jéirjestetty, jotta tydntekijéin
terveydentilaa suhteessa tyéhén olisi kyetty arvioimaan. Tilanteessa tulee arvioitavaksi,
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onko kunta toiminut lainmukaisesti, kun sen toiminta on tosiasiassa johtanut siihen, ettd
tyénantajalla ei ole ollut tyéterveyshuoltoa jdrjestettynd.

Sosiaali- ja terveysministeriolla on ollut pitkadn tieto palkanlaskennan ja tyoterveyshuollon
jarjestamisen ongelmista. Sosiaali- ja terveysministerio ei ole kuitenkaan kiinnittanyt asiaan
esimerkiksi sellaista huomiota, etta se olisi VALAS-lainsaadannén valmistelussa saatanyt tarkemmin
palkanlaskennan tai tyéterveyshuollon jarjestamisessa kunnan auttamisvelvollisuuteen. Valvira ja
aluehallintovirastot eivat ole valvoneet tilanteen kehittymista, vaikka nailla asioilla on laajamittaisia
ulottuvuuksia. Helsingin, Jyvaskylan, Laukaan ja Oulun kuntien ja Pohjois-Satakunnan
peruspalvelukuntayhtyman toiminnassa on esiintynyt merkittavia ongelmia joko palkkahallinnon tai
tyoterveyshuollon jarjestamisessa.

Edelld kuvatut lausunto ja kantelut ovat kokonaisuudessaan luettavissa Heta-Liiton internet-sivuilla
www.heta-liitto.fi.  Heta-Liitto on asioiden selvittamisen tueksi hankkinut useita
asiantuntijalausuntoja, jotka myos 16ytyvat internet-sivuilta.

Lisatiedot:

Toimenpiteiden vammais- ja vammaislainsddadantopoliittisista ulottuvuuksista: Puheenjohtaja
Sanna-Kaisa Patjas (050 408 0225, sanna-kaisa.patjas@heta-liitto.fi)

Heta-Liitto on tyémarkkina- ja vammaisjdrjesté. Heta-Liitto tuottaa osin jdsenmaksu-, osin
Raha-automaattiyhdistyksen  tuella  oikeudellista  neuvonta palvelua  henkil6kohtaisen
avun tybnantajuuteen liittyvissd asioissa sekd tiedotuksen keinoin pyrkii
ennaltaehkédisemddn tybsuhteissa syntyvid ongelmatilanteita. Heta-Liitossa on noin 3.000 jésentd,
kun jdsenmddrd 2010 oli 300 - jédsenmddrd kasvaa tasaisesti. Heta-Liitto edustaa
vaikeavammaisia henkil6kohtaisen avustajan tyonantajia. Heta-Liitto neuvottelee ja tekee
tyoehtosopimuksen Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry kanssa.
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