
Heta-Liitto käyttää neuvontapalveluissaan
suojattua sähköpostia 

Heta – Henkilökohtaisten Avustajien Työnantajien Liitto lähettää oikeudellista neuvon-
taa tai muuten luottamuksellista tietoa sisältävät sähköpostit suojattuna sähköpostina.

1.) Kun vastaanotat Heta-Liitolta suojatun sähköpostin, sähköpostilaatikkoosi tulee viesti, 
jonka sisältämän linkin kautta pääset lukemaan varsinaisen viestin.

2.) Avaa varsinainen viesti sähköpostilaatikkoosi tulleen ilmoituksen sinisestä linkistä: 
”Avaa viesti / Open message / Öppna meddelandet”

3.) Viesti säilyy annetussa osoitteessa 14 vuorokautta lähetyspäivästä. Tallenna viesti omal-
le koneellesi tai tulosta se, mikäli haluat säästää sen.

4.) Viestin voi avata uudelleen vain siltä laitteelta, jolta se ensimmäisen kerran avataan.



5.) Osoitteesta alavastaa@heta-liitto.fi tulleeseen sähköpostiin ei voi vastata. Vaikka saa-
masi sähköpostin lukutilassa näkyvät painikkeet ”vastaa” ja ”vastaa kaikille”, osoitteeseen 
alavastaa@heta-liitto.fi lähetetyt viestit eivät välity kenellekään.

6.) Mikäli haluat esittää Hetan lakimiehille lisäkysymyksen tai kokonaan uuden kysymyk-
sen, ole yhteydessä HetaHelp-neuvontapalveluun.

- Kaikille avoin HetaHelp-neuvontapuhelin arkisin klo 9–11 numerossa 02 4809 2401.
- Jäsenyyteen liittyvissä asioissa auttaa Hetan asiakaspalvelu arkisin klo 9–11 numerossa 02 
4809 2400. 


