LAUSUNTO

VIITE: Lausuntopyyntd, Opetushallitus, 1.3.2017 OPH-614-2017. Lausuttavat asiakirjat: puhtaus- ja
kiinteistopalvelualan perustutkinnon, puhtaus- ja kiinteistopalvelualan ammattitutkinnon ja
puhtaus- ja kiinteistopalvelualan erikoisammattitutkinnon perusteiden luonnokset (3 asiakirjaa).

Heta-Liitto on tutustunut mainittuihin asiakirjoihin ja lausuu oman toimintakenttdansa
(henkilokohtaisen avun tyonantajamalli) ndakdkulmasta seuraavaa.

YLEISTA

Heta-Liitto sindnsa kannattaa jonkinlaisen henkilokohtaisen avun koulutuksen kehittamista
valtakunnallisesti yhtenaisella tasolla. Ongelmallista talla hetkelld on, ettd on olemassa erilaisia, eri
oppilaitosten toteuttamia henkilokohtaisen avun / avustajan ”koulutuksia”, joiden sisallot
poikkeavat toisistaan. Hieman erikoisena Heta-Liitto pitda henkilokohtaisen avun koulutusaineksen
sijoittumista puhtaus- ja kiinteistopalvelualan tutkintoihin, ja pitdisi tarkednd kehittaa
henkilokohtaisen avun toiminnan tutkintoa erillisend kokonaisuutenaan.

Keskeista kaikessa henkilokohtaisen avun koulutuksessa on vaikeavammaisen tai pitkdaikaissairaan
avustettavan henkilon itsemdidraamisoikeuden huomioiminen ja toteutuminen avun
toteuttamisessa. Usein valtasuhde kaantyy avustamissuhteessa siten, ettd avustaja alkaa
maarittelemdan, milloin, missa ja miten avustettavaa tulee avustaa. Ndin ollen, avustaja-ammatin
edelleen ammatillistuessa mm. nyt kasilld olevan koulutuksen my6ta tulee pitaa kiinni tiukasti siita
lahtokohdasta, ettd avustettava maarittelee milloin, missa ja miten avustetaan. Koulutuksessa tama
huomioidaan juuri avustettavan itsemaardaamisoikeuden kunnioitukseen ja huomioimiseen
tahtaavilla toimilla, jotka onkin jo suurelta osin nyt kasilld olevissa asiakirjoissa huomioitu, joskin
myos kehitettavaa on.

Suomessa henkilokohtainen apu on jarjestetty pddosin tyonantajamallilla, jossa avustettava
vammainen henkilé on oman avustajansa tyonantaja. Taman tulisi nakya myds koulutuksessa esim.
siten, ettd tyOnantajamallin perusrakenne kdaydaan koulutuksessa ldpi ja etta tyonantajamallin
vaikutukset avustettavan eli ty6nantajan ja avustajan eli tydntekijan rooleihin huomioidaan
koulutuksen eri osa-alueissa. Kun avustettava henkil6 on oman avustajansa tydnantaja, esim.
tyonjohtoon liittyvat asiat on tarkea huomioida.

VAMMAISTEN HENKILOIDEN OSALLISTAMINEN
YK vammaissopimuksen 4 artiklan 3-kohdan mukaan laadittaessa ja toimeenpantaessa vammaisia
henkiloita koskevaa lainsdadantoa, politiikkoja ja muita padtoksentekoprosesseja sopimuspuolten
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tulee neuvotella tiiviisti vammaisten henkildiden kanssa seka osallistaa heidat aktiivisesti. Tama
koskee myds vammaisia lapsia, jotka otetaan mukaan heita edustavien jarjestdjen kautta.

Luonnokset laatineeseen tyéryhmaan ei kuulu vammaisjarjestéjen edustajia. Lausuntopyynnén
jakelussa ei ole tahoja, jota kautta pyynto olisi aktiivisesti hakeutunut vammaisten henkiloiden /
vammaisjarjestojen lausuttavaksi. Esimerkiksi Heta-Liitto sai kuulla asiasta muita teitd, vaikka
yhdistykseen on jarjestdaytynyt lahes 4.000 henkilokohtaisen avustajan tydnantajana toimivaa
luonnollista henkil6a, joiden henkilokohtaiseen elamaan kasilla oleva asiakirja suoraan vaikuttaa.
Tietojemme mukaan myo6skdadan muita vammaisjarjestdja ei ole aktiivisesti kuultu. Opetusneuvos
Markku Kokkonen on 3.4.2017 paivityssa sahkopostiviestissddan Heta-Liitolle todennut, etta
Opetushallitus on jarjestanyt perustetyon aikana yhdeksan asiantuntijakuulemista, kaksi avointa
tyopajaa ja lausuntokierroksen. Heta-Liiton mukaan toiminta ei tdytd YK:n vammaissopimuksen
velvoitetta aktiivisesta vammaisten henkildiden osallistamisesta.

Vammaisten henkildiden osallistamisen osalta kehittamisehdotuksena kaikissa tutkintojen osioissa
on se, ettd koulutuksen toteuttamiseen tulisi saada mukaan vammaisia henkil6itd, esimerkiksi
ostamalla ostopalveluna vammaisjarjestoilta. Tama mahdollistaisi opiskelijoille suoran tuntuman
saamisen eri vammatyyppeihin ja vammaisten henkildiden eldmaan ylipadtaan, ja edelleen
syvemman osaamistason avustamisasioissa.

Helsinki, 7.4.2017

Heta-Liiton hallitus

Jukka Sariola, puheenjohtaja

Heta — Henkil6kohtaisten Avustajien Tyénantajien Liitto ry
puh. 050 408 0225

jukka.sariola@heta-liitto.fi

LIITE: Kommentit tutkintorakenteisiin

PUHTAUS- JA KIINTEISTOPALVELUALAN PERUSTUTKINTO

-asiakirjassa kohdassa 2.4. Avustamis- ja asiointipalvelujen tuottaminen, 30 osp. (s. 25-34).

Mainitussa kohdassa ammattitaitovaatimuskokonaisuuksina esitetdan seuraavia kokonaisuuksia,
joita Heta-Liitto kommentoi kunkin kohdan osalta.

TUTKINNON SUORITTAJA SUUNNITTELEE AVUSTAMIS- JA ASIOINTIPALVELUJA
ASIAKASKOHTEESSA

Hyvaa:

Avustamiseen liittyva tavoitteiden asettaminen ja tyon suunnittelu asiakkaan tarpeiden mukaan on
|lahtokohtaisesti hyva ominaisuus avustamistehtdavaa suorittavassa henkildssa ja siten on hyva
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koulutuksessa huomioida tdama asia. Esimerkiksi tutustuminen tarvikkeisiin ja esteettomaan
liikkumiseen ovat hyvia taustatietoja avustamistoiminnalle.

Kehitettavaa jatkotyohon:

Tavoitteiden asettamisen ja suunnittelun yhteydessa tulee koulutuksen sisalléssa huomioida, etta
mainituissa toimissa tulee ensisijassa toimia avustettavan henkilén suunnitelmien puitteissa. Nadin
ollen suunnittelu ja tavoitteenasettelu liittyvat kiintedsti ja ensisijaisesti vuorovaikutukseen
avustettavan henkilén kanssa, eikda niinkdan esimerkiksi pelkdastadn avustamistehtdvan
suorittamiseen liittyvaan teknisluonteiseen suunnitteluun.

Tyon itsendisessa suunnittelussa tulee huomioida ja kunnioittaa avustettavan henkilon
itsemaardamisoikeutta ja tyonjohto-oikeutta toiveiden huomioinnin ohella ja avustajan
suunnitelmien sijaan.

Epéaselvaksi jaa, mita tarkoittaa se, ettd avustaja noudattaa vastuullisesti tyohon liittyvid saadoksia
ja maarayksia.

Avustamis- ja asiointipalvelutehtdvistd ”"neuvotteleminen” vaikuttaa lahtokohtaisesti huonolta
sanavalinnalta.  Avustamistoiminnassa  erityisesti  vaikeavammaiset  ihmiset joutuvat
pdivittdin “neuvottelemaan” siitd, mitd avustaja tekee ja mitd ei tee. Jos vield alan koulutuksessa
koulutetaan tahdn ja arvostetaan tdtd ominaisuutta, muuttuu tilanne vield huonommaksi.
Neuvotteluelementtid tulisi muokata tdman mukaisesti. Erityisesti henkilokohtaisen avun
tydnantajamallissa ei voi olla niin, ettd avustaja neuvottelee tyotehtavista avustettavan kanssa.

TUTKINNON SUORITTAJA AVUSTAA ERI-IKAISIA JA TOIMINTAKYVYLTAAN ERILAISIA ASIAKKAITA
PAIVITTAISISSA TOIMINNOISSA

Hyvaa:
Kokonaisuudessa on paljon hyvaa. Nadita perustaitoja tarvitaan usein avustajan tydssa.
Kehitettavaa jatkotyohon:

Asiakkaan ohjaaminen omatoimisesti tai ei-omatoimisesti ei kuulu avustamistyéhon sellaisena kuin
se on nyt esitetty. Avustajan tehtaviin toki saattaa kuulua avustamista siind, kun avustettava asioi
sosiaaliturvan ja sosiaalipalvelun tahojen kanssa tai hakee naista tietoa normaaleja tietolahteita
kayttden. Sosiaalilainsdadantdmme perustuu ajatukseen, ettd viranomaisella on vastuu siitd, etta
henkilo saa riittavat tiedot sosiaalipalveluista ym. Tallaista ohjaamiselementtia ei voida ulkoistaa
avustajille.

Epédselvaksi jaa, mita tarkoitetaan “kestavalla toimintatavalla”. Jos silla viitataan esimerkiksi
ekologisesti kestéaviin valintoihin, tulisi tdssd huomioida, etta ko. valinnat tekee avustettava henkilo
joko itse tai avustettuna.
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TUTKINNON SUORITTAJA AVUSTAA ASIOINNISSA ERI-IKAISIA JA TOIMINTAKYVYLTAA ERILAISIA
ASIAKKAITA

Hyvaa:
Liikkumisen ja kommunikoinnin perusasioiden osaaminen hyva elementti.
Kehitettavaa jatkotyohon:

Avustajalle on ndhdaksemme laitettu liian pitkdlle menevia ohjaustehtavia (asiantuntijapalveluihin,
kuluttajanoikeuksiin ja viranomaisyhteyksiin). Avustajan tehtdvd on auttaa ndissd avustettavan
tarpeen mukaan, mutta ei lahtokohtaisesti olla niin aktiivinen kuin nyt asiakirjasta syntyy vaikutelma.
Esimerkiksi asiakkaan neuvomista asioinnissa ja tarvittaessa asiantuntijapalveluissa ei voida
monestakaan syysta pitad toivottavana osana avustajan toimenkuvaa eika siten myos koulutusta —
eikd vahiten siita syystd, ettd neuvonnan oikeellisuutta on vaikea varmentaa.

TUTKINNON SUORITTAIJA JARJESTAA VIRIKKEELLISEN TOIMINNAN ASIAKASKOHTEELLE
Hyvaa:

Joissain tilanteissa "virikkeellisen toiminnan jarjestaminen” voi kuulua avustajan tehtaviin,
esimerkiksi syvasti kehitysvammaisen henkilon osalta. Talléin on hyva tutkinnossa kiinnittda
huomiota siihen, miten toiminnoissa otetaan huomioon henkilon itsemaaraamisoikeus niin
vahadisena kuin se onkin ja minkdlainen toiminta vastaa tata.

Kehitettavaa jatkotyohon:

Virikkeellisen  toiminnan  kokonaisuus ei mielestamme sovi tahan kokonaisuuteen.
Henkilokohtaiseen apuun ei kuulu virikkeellisen toiminnan jarjestaminen, vaan se kuuluu muihin
kunnan jarjestamiin palvelumuotoihin. Nain ollen virikkeellisen toiminnan kokonaisuus tulisi poistaa
henkilokohtaisen avustajan koulutuksesta.

TUTKINNON SUORITTAJA TOIMII ASIAKASPALVELUTILANTEESSA JA TYOYHTEISON JASENENA
Hyvaa:

Hyva kayda lapi eri vamma- ja sairausryhmien erilaista toimintakykyd ja avuntarvetta. Tyon
organisointi hyva huomioida ja siind nimenomaan ohjatusti avustettavan toimesta. Avustettava ei
valttamattad halua, ettd avustaja “organisoi tyonsa tarkeysjarjestyksessa ja ajallisesti oikein”, jos
nama tekijat maardytyvat avustajasta kasin. Vaitiolovelvollisuus ym. hyvin mainittu.

Kehitettavaa jatkotyohon:

Tyoyhteison vilisessa tiedotuksessa syyta olla tarkkana koulutuksen sisallossa, jotta avustettavan
yksityisyyden suoja sailyy.
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TUTKINNON SUORITTAJA NOUDATTAA TYOSKENTELYSSAAN TYO- JA ASIAKASTURVALLISUUTTA
Hyvaa:

Hyva, etta tyoturvallisuuteen kiinnitetaan koulutuksessa huomiota.

Kehitettavaa jatkotyohon:

Laitteiden ja tyotapojen osalta huomioitava avustajan ohjeet (kdytanndssa usein ongelma).

TUTKINNON SUORITTAJA ARVIOI OMAA TOIMINTAANSA
Hyvaa:

Hyva, ettd avustamistehtdvaan tulevaa koulutetaan arvioimaan toimintaansa ja kehittdmaan
itseaan.

Kehitettavaa jatkotyohon:

PUHTAUS- JA KIINTEISTOPALVELUALAN AMMATTITUTKINTO

-asiakirjassa kohdassa 2.5. Henkilokohtaisena avustajana toimiminen, 45 osp. (s. 22-26).

Mainitussa kohdassa ammattitaitovaatimuskokonaisuuksina esitetdan seuraavia kokonaisuuksia,
joita Heta-Liitto kommentoi kunkin kohdan osalta.

TUTKINNON SUORITTAJA NOUDATTAA HENKILOKOHTAISENA AVUSTAJANA TOIMIMISEEN
LITTYVIA SAADOKSIA TYOSSAAN

Hyvaa:
Kehitettavaa jatkotyohon:

Avustajan ei tarvitse osata henkilokohtaisen avun palvelujarjestelmas, eikd etsid tietoa
jarjestelmasta. Toki hdn voi avustaa siina.

Henkilokohtaiseen apuun liittyvan lainsdadannon tunteminen ei ole henkilokohtaiselle avustajalle
valttamatontd, mutta toki siitd ei ole myodskdadn haittaa. Avustajan tyotehtdvat maaritelladn
tyosopimuksessa, joka tehdaan joko palveluyrityksen tai vaikeavammaisen henkilon kanssa.

Avustettavan mahdollinen itsemaaraamiskyvyn tuoma muutos on hyva huomioida silloin, kun
palvelunkayttdja on henkild, jonka itsemaaraamiskyky on alentunut. Lahtokohtaisesti kuitenkin on
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ongelmallista, ettd avustajalle annetaan tallainen tehtdava arvioida ”“mahdollinen alentunut
itsemaaraamisoikeus”. Olisi parempi muotoilla siten, ettd avustaja huomioi ja omaksuu palvelun
alkaessa hanelle annetut ohjeet avun toteuttamisesta tilanteessa, jossa avustettava on henkilo,
jonka itsemaaraamisoikeuskyky on alentunut. Nyt olevan muotoilun mukaan avustajalla olisi ikdan
kuin aktiivinen rooli tarkkailla itsemadraamisoikeuden tasoa, mita ei voida pitaa hyvana
lahtokohtana.

TUTKINNON SUORITTAJA SUUNNITTELEE HENKILOKOHTAISENA AVUSTAJANA TOIMIMISEEN
LITTYVIA AVUSTAMISPALVELUJA JA MUITA PALVELUJA

Hyvaa:

Hyva, ettd palvelun suunnittelussa korostetaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista.
Palvelun onnistumisen suunnittelu sindnsa tarkeaa ks. kuitenkin kehittamiskohde.
Kehitettavaa jatkotyohon:

Palvelusopimuksen siséllon ja asiakkaiden tarpeiden selvittéiminen -osio tulee ymmartaa siten, etta
asiat kaydaan lapi nimenomaan avustettavan kanssa ja siltd osin kuin han haluaa, eika esimerkiksi
tutustumalla asiakkaan / avustettavan palvelusuunnitelmaan tms. ko. avustamissuhteen
ulkopuoliseen asiakirjaan (ks. myos ”palvelusuunnitelman mukaisesti”).

Henkilokohtaisen avustajan tehtava ei ole suunnitella ainakaan itsenaisesti avustettavan henkilon
avustamispalveluita. Ennemminkin avustajan tehtdava on tiedostaa, mitd avustajapalveluita
kyseiselle henkildlle on suunniteltu, ja nama kdydaan ldapi nimenomaan avustettavan henkilén
kanssa.

Lisdksi tulisi huomioida, ettd esim. tarvittavan ajan arvioiminen on padsaadntdisesti avustettavan
toimivallassa. Myds tama on hyva ottaa koulutuksessa esiin, jotta avustettava ei tule painostetuksi
henkilokohtaisen avustajan aikataulusuunnitelmilla.

TUTKINNON SUORITTAA TOTEUTTAA HENKILOKOHTAISENA AVUSTAJANA TOIMIMISEEN
LITTYVIA AVUSTAMISPALVELUJA JA MUITA PALVELUJA

Hyvaa:
Hyvin kuvattu avustamisen laaja kirjo.
Kehitettavaa jatkotyohon:

Tyon kirjaaminen tai raportointi muulle kuin avustettavalle — jos han ndin tahtoo — eivat kuulu
avustajan tehtaviin. Tallaista kirjaamista ja raportointia ei tule tehda tyosuhteen ulkopuolisille
henkildille. Henkilokohtaisen avun alalla on talla hetkelld lukuisia tilanteita, joissa henkilokohtaisen
avun tuntimaaria on leikattu silla perusteella, ettd avustaja on kirjannut ja raportoinut tyotehtaviaan
ilman minkaanlaista lainsaadannon tukea. Tallaiseen toimintaan ei saa kannustaa tutkinnossa.
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TUTKINNON SUORITTAIJA TOIMII AVUSTAJANA LIIKKUMISESSA

Hyvaa:

Hyvin huomioitu lilkkkumisessa avustamisen useat elementit.

Kehitettavaa jatkotyohon:

Ks. raportointi ylla.

TUTKINNON SUORITTAIJA TOIMII ASIAKAPALVELUTILANTEISSA ASIAKKAAN KODISSA TAI KODIN
ULKOPUOLELLA

Hyvaa:

Hyvin huomioitu muuttuvat tilanteet.

Kehitettavaa jatkotyohon:

”0saa toimia neuvottelu- ja sopimuskumppanina”: Hyvaa tassa on asian ydin eli se, ettd avustaja
esim. asioi paikoissa, jonne pyoratuolilla ei paase. Riskind on kuitenkin se, ettd tadllainen tapa toimia
laajenee niin pitkalle, ettd henkilokohtainen avustaja tekee asioidessaan ratkaisuja avustettavan
puolesta ja esittdd omia nakemyksidan hanen puolestaan. Tallaiseen tilanteeseen saatikka siihen,
ettd avustaja neuvottelee tai tekee sopimuksia avustettavan puolesta, tama toimintatapa ei saa
laajentua.

TUTKINNON SUORITTAJA NOUDATTAA TYOTURVALLISUUTTA JA TYOERGONOMIAA

Hyvaa:

Hyvin huomioitu eri elementit.

Kehitettavaa jatkotyohon:

Koulutuksessa tulisi huomioida, etta henkilokohtaisella avustajalla pitdaa olla valmius ottaa vastaan
terveydenhoitoalan ohjeistusta ja opastusta apuvalineiden kaytosta.

PUHTAUS- JA KIINTEISTOPALVELUALAN ERIKOISAMMATTITUTKINTO

- ei mainintoja avustamisesta

Heta — Henkilokohtaisten Avustajien Tydnantajien Liitto ry
www.heta-liitto.fi, heta@heta-liitto.fi



