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1. Heta-Liiton lakipalvelujen yleiset ehdot

1.1. Palvelun yllapitdja

Palvelua ylldpitda ja oikeudellisista palveluista vastaa He-
ta-Liitto.

1.2. Palvelujen sisalto

Heta-Liiton palveluissa kisitelldan henkilokohtaisen avun
tyonantajuuteen liittyvid juridisia kysymyksi.

1.3. Palveluehtojen hyvaksyminen

Asiakas hyviksyy Heta-Liiton lakipalvelujen yleiset ehdot
ja kunkin palvelun erityiset ehdot ottamalla yhteytta Heta-
Liiton lakipalveluihin. Heta-Liiton Oikeudellinen tuki
-palvelun ehdot asiakas hyviksyy kuitenkin kirjallisesti
saatuaan paatoksen palvelun myontdmisesta.

1.4. Ennen yhteydenottoa palveluun

Ennen yhteydenottoa Heta-Liiton lakipalveluihin suositel-
laan tutustumista mahdollisuuksien mukaan tyolainsaa-
déntoon ja tydehtosopimukseen.

Ennen yhteydenottoa Heta-Liiton lakipalveluihin on hyva

olla mahdollisuuksien mukaan tarvittavat tiedot, kuten
tyosopimukset ym., helposti saavutettavissa.

1.5. Palvelujen maksullisuus
Heta-Liiton lakipalvelut ovat kayttdjille maksuttomia.

Soittamistaan puheluista asiakas maksaa normaalin puhe-
linmaksun.

1.6. Asiakkaan tiedonantositoumus
Asiakas sitoutuu lakipalvelujen mahdollistamiseksi anta-

maan palvelun antamisen kannalta oikeat ja riittavit tiedot
lakipalvelujen henkil6stolle.

1.7. Asian hoitaminen

Heta-Liitto toteuttaa lakipalveluja ammattitaitoisesti ja
mahdollisimman joutuisasti. Palveluja toteutetaan siind

laajuudessa, kuin se on mahdollista ottaen huomioon asian
laatu, kéytettdvissa olevat henkilostoresurssit ja asian vaati-
ma asiantuntemus.

1.8. Palvelun saatavuus

Heta-Liiton lakipalvelut voidaan sulkea tilapaisesti esimer-
kiksi loma- ja kiireaikoina. Palveluiden poikkeuksista tie-
dotetaan Heta-Liiton internet-sivuilla.

1.9. Salassapitositoumus

Heta-Liiton lakipalveluissa noudatetaan salassapitovelvol-
lisuutta.

1.10. Palveluista saatujen tietojen hyédyntaminen

Mikali asiakas hyodyntda omassa toiminnassaan Heta-Lii-
ton lakipalveluista saamiaan tietoja esimerkiksi ldhetta-
mélld niitd eteenpdin, tulee tietoja hyddyntda niita muok-
kaamatta. Tietoja ei saa ndin ollen lyhentdd tai muutoin
muokata edelleenldhetystilanteessa.

1.11. Heta-Liiton valvontavelvollisuus

Tyoehtosopimuslain 8 § mukaan tyonantajaliitolla (He-
ta-Liitto) on velvollisuus valvoa, ettd sen jdsenet eivit riko
tyoehtosopimuksen madrdyksida. Valvontavelvollisuuden
toteuttamisessa ensisijainen vaihtoehto on Heta-Liiton la-
kipalvelujen avulla pyrkid korjaamaan tilanne vastaamaan
henkilokohtaisten avustajien tydehtosopimuksen ehtoja.
Téma ehto ei anna Heta-Liitolle oikeutta julkistaa neuvon-
tapalvelussa saatua tietoa ulkopuolisille tahoille, jollei lain-
sdadanto tai tuomioistuin siithen velvoita.



2. Heta-Liiton jasenten lakipalvelujen ehdot

Heta-Liiton jasenten lakipalvelujen ehtojen lisdaksi nouda-
tetaan Heta-Liiton lakipalvelujen yleisid ehtoja.

2.1. Heta-Liiton jasenten lakipalvelujen sisalto

Heta-Liiton jdsenten lakipalvelut sisdltavdt seuraavat pal-
velut: Jasenten sahkopostineuvonta ja Oikeudellinen tuki.

2.2. Heta-Liiton jasenten lakipalvelujen asiakas

Jasenten lakipalveluihin voi olla yhteydessd Heta-Liiton
jdsen omassa asiassaan. Lisdksi jasenpalveluun voi olla
yhteydessd Heta-Liiton jasenen Kkirjallisesti valtuuttama
yhteyshenkil6 jasenen asiassa. Jdsenpalveluja ei anneta ti-
litoimistolle, avustajakeskuksille ja muille vastaaville edes
silloin, kun Heta-Liiton jdsen on sellaisen edustajan val-
tuuttanut yhteyshenkilokseen.

2.3. Yhteydenottomuoto ja palvelun piiriin ha-
keutuminen

Jasenten sahkopostineuvontaan otetaan yhteys sahkopos-
tilla osoitteeseen neuvonta@heta-liitto.fi.

Liséksi palveluun voi olla yhteydessd postitse:

Heta - Henkilokohtaisten Avustajien Tyonantajien Liitto ry
Jasenten lakipalvelut

Tykistokatu 6B

20520 TURKU

Heta-Liiton Oikeudellinen tuki -palveluun hakeudutaan
jasenten sdhkopostineuvonnan tai HetaHelp-puhelinneu-
vonnan kautta.

2.3.1. Heta-Liiton Jasenten sahkdpostineuvonta

2.3.1.1. Palvelun sisalto

Heta-Liiton Jasenten sahkopostineuvonta kattaa tydanta-
jan ja henkilokohtaisen avustajan viliseen tyosuhteeseen
liittyvat kysymykset. Lisdksi neuvontapalvelu kattaa tyon-
antajan ja kunnan, tilitoimiston tai muun vastaavan toimi-
jan kanssa esiintyvit henkilokohtaisen avustajan tyonanta-
juuteen liittyvat kysymykset.

Jasenten sdhkopostineuvonnassa ei kisitelld muita kysy-
myksid.

Jasenten sdhkopostineuvonnassa ei lahtokohtaisesti kom-
mentoida asiakirjoihin laaja-alaista perehtymistd vaativia
viranhaltija-, tuomioistuin-, kantelu- tai muita vastaavia
padtoksid. Eriteltyihin asiakirjoihin liittyviin kysymyksiin
vastataan mahdollisuuksien mukaan. Palvelussa ei suori-
teta kdytdnnon palkanlaskentatoimia eika tehdé palkanlas-
kennallisia toimituksia.

2.3.1.2. Kysymyksen kasittelysta kieltaytyminen

Jasenten sahkopostineuvonnassa voidaan kieltaytya kasit-

telemadstad esitettyd kysymysté jos

o palvelusta vastaava henkilosto ei saa riittdvid tietoja
kasiteltavasta kysymyksestd

o asiakkaan tilanne on oikeudellisesti niin vaativa, ettei
sen kasittely sahkopostineuvonnassa asiakaspalvelu-
henkilston kapasiteetin huomioon ottaen ole perus-
teltua

o palvelutilanne muodostaa Heta-Liiton henkilostolle
tyosuojelullisen uhkatekijan

2.3.1.3. Kysymyksen ja vastauksen kirjaaminen

Heta-Liiton Jasenten sahkopostineuvontaan esitetyt kysy-
mykset ja vastaukset kirjataan Heta-Liiton tietokantaan.
Asiakkaalle lahetetdadn neuvontaratkaisun jalkeen ensisijai-
sesti suojattuna sdhkopostina tai toissijaisesti kirjepostina
yhteenveto, jossa kdy ilmi kysymyksen sisdlto ja oikeudel-
lisesti perusteltu arvio tilanteesta sekd asiaan vaikuttavat
oikeusldhteet. Asiakkaalla on neuvontakirjauksen lahetta-
misestd 10 pdivdn ajan mahdollisuus tuoda esiin kysymyk-
sen kirjauksen mahdolliset vdarinkasitykset (esimerkiksi:
kysyjd on kertonut, ettd hanelld on avustajatunteja 10 vii-
kossa, mutta neuvonnassa on Kirjattu, ettd avustajatunteja
on 20 viikossa). 10 piivan jilkeen yhteenvedossa olevat
kirjaukset katsotaan oikeaksi.

2.3.1.4. Sahkopostineuvonnan laajuus ja tieto-
jen hyédyntaminen

Heta-Liiton Jasenten sahkopostineuvonnassa on kyse neu-
vonnasta, jota antaa oikeustieteellisen koulutuksen saanut



henkild. Neuvonta perustuu neuvontatilanteessa saatuihin
tietoihin. Jasenten sdhkopostineuvonnan asiakas paattda
itse, miten hén kayttad saamaansa tietoa, ja vastaa itse neu-
vonnasta saatujen tietojen kéytostd ja sen seurauksista.

Jasenten sdhkopostineuvonta sisdltid neuvonnan asiak-
kaan esittdmaédn tilanteeseen. Palvelu ei sisélld asiakkaan
tilanteen laajapohjaista selvittdmistd, yhteydenottoja mui-
hin toimijoihin tai neuvotteluapua ongelmatilanteiden sel-
vittdmiseksi. Ndma palvelut kuuluvat Heta-Liiton Oikeu-
dellinen tuki -palveluun.

Asiakkaan ei tarvitse etukdteen tietdd, millaista palveluko-
konaisuutta hdnen tilanteensa vaatii. Kaikki neuvontata-
paukset kisitellddn ensin Jasenten sdhkopostineuvonnas-
sa ja tarvittaessa kasittely siirretddn muiden Heta-Liiton
palvelujen piiriin tai pyritddn ohjaamaan asiakas muiden
tahojen jarjestimien neuvontapalvelujen piiriin.

2.3.2. Heta-Liiton Oikeudellinen tuki

2.3.2.1. Palvelun sisalto

Heta-Liiton Oikeudellinen tuki -palvelussa kisitellddn tyo-
suhderiitoihin liittyvid asioita. Lisdksi palvelussa kasitel-
ladn kuntasuhteeseen liittyvid asioita.

2.3.2.2. Heta-Liiton Oikeudellisen tuen saamise-
dellytykset

2.3.2.2.1. Tyosuhderiidoissa

a. Jasen on yrittdnyt selvittdd asiaa itse mahdollisuuksien
mukaan ja

b. tyosuhderiita ei ole ratkennut tyopaikalla eikd paikalli-
sissa neuvotteluissa.

Jasenen tulisi tyosuhderiidan ilmettyd selvittdd mahdolli-
suutensa saada oikeudellisen edustamisen kuluja katettua
oikeusturvavakuutuksesta tai oikeusapuna. Suositeltavaa
on, ettd padvastuu tyosuhderiidan hoidosta on jdsenen
omalla oikeusavustajalla ja Heta-Liitolla on konsultatiivi-
nen rooli henkilokohtaisen avun tyonantajamallista, jollei
jdsentd sitovasta ty6ehtosopimuksesta muuta johdu.

2.3.2.2.2. Kuntasuhdeasioissa

a. asialla on olennainen kytkentéd ty6ehtosopimuksen so-
veltamiseen,

b. jasen on itse ollut yhteydessd kunnan vammaispalveluun ja
c. jasen on vilittanyt kunnan vammaispalveluun saamansa
sdahkopostineuvonta- tai HetaHelp-vastauksen

2.3.2.3. Heta-Liiton Oikeudellisesta tuesta paat-
taminen, palveluehtojen hyvaksyminen ja val-
tuutuksen ottaminen

Oikeudellinen tuki -palvelua toteuttava henkilosto paattaa,
milloin palvelua annetaan. Hyvaksyvin pédatoksen jalkeen
asiakkaalle ldhetetddn:

a. paatos palvelun saamisesta,

b. lomake, jossa asiakas allekirjoituksellaan hyvéksyy kir-
jallisesti ndma palveluehdot ja

c. valtakirja asian hoitoa varten.

Padtos palvelun myontdmisestd astuu voimaan ja palvelu
kaynnistetadn, kun allekirjoitettu lomake saapuu Heta-Lii-
ton toimistolle.

Jos Heta-Liiton Oikeudellinen tuki -pyynt6 evitdén, asiak-
kaalle pyritdan neuvomaan, mistd han voi saada apua.

Heta-Liiton Oikeudellisen tuki -palvelun paatosta ei tarvit-
se perustella, eikd siithen voi hakea muutosta.

2.3.2.4. Heta-Liiton Oikeudellisen tuen laajuus

Heta-Liiton Oikeudellinen tuki -palvelussa on kyse oi-
keudellisesta tukemisesta. Oikeudellinen tuki -palvelussa
henkil6sto pyrkii kaytossadn olevien keinojen ja henkilos-
toresurssien avulla asiakkaan kanssa yhteistyossa vaikutta-
maan siihen, etta asia ratkeaisi asiakkaan edun mukaisesti.

Heta-Liiton Oikeudellinen tuki ei kata tukemista paikalli-
sissa tyosuhdekohtaisissa neuvotteluissa; ndissa neuvotte-
luissa jasentd pyritddan tukemaan neuvontapalveluilla.

Heta-Liiton Oikeudellinen tuki -palvelu ei kata asiakkaan
edustamista tuomioistuinprosessissa. Mikali tyosuhderii-
taa ei saada palvelun kdytossd olevin keinoin ratkaistua,
Heta-Liitto ohjaa asiakkaan sellaisten oikeudellisten pal-
velujen piiriin, jossa asiaa voidaan edistdd myos tuomiois-
tuinvaiheessa. Tuomioistuinvaiheessa palvelun rooliksi jaa
asiakkaan ja hdnen mahdollisen oman lakimiehensa kon-
sultoiminen henkilokohtaisen avun tydnantajamallin eri-
tyiskysymyksissa.

2.3.2.5. Palvelun keskeyttaminen

Heta-Liiton Oikeudellinen tuki -palvelun asiakkaalla on
asiakkuuden missé vaiheessa tahansa oikeus ilman perus-
tetta keskeyttda oikeudellisen tuen vastaanottaminen. Kes-
keyttaminen asiakkaan taholta etenee seuraavasti:



a. asiakas ilmoittaa keskeyttamisestd, jolloin asian hoi-
taminen Heta-Liiton toimesta paattyy vilittomasti,

b. Heta-Liitto ldhettdd vahvistuksen peruuttamisesta
kirjattuna kirjeend,

c. mikdli asiakas pitdd keskeyttdmistd perusteetto-
mana (sen on esimerkiksi tehnyt joku muu), asiakas
ilmoittaa tasta Heta-Liittoon vilittomasti ja viimeis-
tadn 14 vuorokauden kuluttua b-kohdassa tarkoite-
tun kirjeen lahettamisesta.

Mikili asiakas haluaa uudelleen palvelujen piiriin,
hakeutuu asiakas niihin normaalimenettelyjen ja
edellytysten mukaisesti.

Heta-Liiton Oikeudellinen tuki -palvelu voidaan
keskeyttda Heta-Liiton taholta, mikéli asiaa hoitava
henkil6sto arvioi, ettd asiaa ei saada endd kohtuu-
della edistettya palvelun kaytossa olevilla keinoilla ja
henkildstoresursseilla. Oikeudellinen tuki -palvelun
henkilostolld on myos asiakkuuden missd vaiheessa
tahansa oikeus keskeyttdd palvelu, mikali asiakas-
suhteessa ilmenee sellaista epdluottamusta, jota ei
voida pitdd vahdisend, tai muita erityisid syitd, jotka
vaarantavat asiakassuhteen henkiloston nakemyksen
mukaan ja jotka henkil6stén arvion mukaan haittaa
merkittdvésti asian hoitoa. Palvelun keskeyttamisesta
ilmoitetaan talloin asiakkaalle valittomasti. Jos He-
ta-Liiton Oikeudellinen tuki -palvelu keskeytetdan
Heta-Liiton toimesta, henkildstdo neuvoo asiakkaan
mahdollisuuksien mukaan muihin neuvontapalvelu-
jen piiriin.



3. HetaHelp-puhelinneuvonnan palveluehdot

HetaHelp-puhelinneuvonnan palveluehtojen lisdksi nou-
datetaan Heta-Liiton lakipalvelujen yleisid ehtoja.

3.1. HetaHelp-puhelinneuvontapalvelun sisdlto

HetaHelp-puhelinneuvonta neuvonta kattaa tyonantajan ja
henkilokohtaisen avustajan viliseen tydsuhteeseen liittyvit
kysymykset. Sen lisaksi neuvontapalvelu kattaa tyénanta-
jan ja kunnan, tilitoimiston tai muun vastaavan toimijan
kanssa esiintyvit henkilokohtaisen avustajan tyonantajuu-
teen liittyvat kysymykset.

Neuvontapalvelussa ei kdsitella muita kysymyksia.

HetaHelp-puhelinneuvonnassa ei kasitelld asiakirjoja. He-
taHelp-palvelussa ei mydskdan suoriteta kdytdnnon pal-
kanlaskentatoimia eikd tehdéd palkanlaskennallisia toimi-
tuksia.

3.2. HetaHelp-puhelinneuvonnan asiakas

HetaHelp-palvelun puhelinnumeroon soittava henkilo,
joka antaa nimensd ja yhteystietonsa palvelun kiyttoon.
Nimettomiéd puheluja ei kasitella.

3.3. Yhteydenottomuoto ja palveluajat

HetaHelp-palvelu ottaa kysymykset vastaan palvelun in-
ternetsivuilla ilmoitettuina aikoina.

HetaHelp-palveluun ei voi jattda yhteydenottopyyntoa.

3.4. Kysymyksen kasittelysta kieltdytyminen

HetaHelp-palvelussa voidaan kieltdytyd kasittelemasta esi-

tettyd kysymysta jos

o palvelusta vastaava henkilosto ei saa riittavid tietoja
kasiteltavasta kysymyksesta

« soittajan tilanne on oikeudellisesti niin vaativa, ettei
sen kisittely neuvontapuhelimessa asiakaspalveluhen-
kiloston kapasiteetin huomioon ottaen ole perusteltua

o palvelutilanne muodostaa Heta-Liiton henkilostolle
tyosuojelullisen uhkatekijan

3.5. Palvelun sisalto ja laajuus

HetaHelp-palvelussa on kysymys neuvonnasta, jota antaa
oikeustieteellisen koulutuksen saanut henkil6. Neuvonta
perustuu neuvontatilanteessa saatuihin tietoihin. Heta-
Help-puhelinneuvonnan asiakas paittad itse, miten hin
kayttdd saamaansa tietoa ja vastaa itse neuvonnasta saatu-
jen tietojen kédytostd ja sen seurauksista.

HetaHelp-palvelu sisdltdd neuvonnan soittajan esittiméadn
tilanteeseen. Palvelu ei sisdlld soittajan tilanteen laajapoh-
jaista selvittdmistd, yhteydenottoja muihin toimijoihin tai
neuvotteluapua ongelmatilanteiden selvittamiseksi. Nama
palvelut kuuluvat Heta-Liiton Oikeudellinen tuki -palve-
luun.

Asiakkaan ei tarvitse etukiteen tietdd, millaista palvelu-
kokonaisuutta hdnen tilanteensa vaatii. Kaikki neuvonta-
tapaukset kdsitellddn ensin HetaHelp-palvelussa ja tarvit-
taessa kasittely siirretddn muiden Heta-Liiton palvelujen
piiriin tai ohjataan asiakas muiden tahojen jérjestimien
neuvontapalvelujen piiriin.

3.6. Palvelutapahtuman kirjaaminen, yhteenve-
don ldhettdminen ja reklamointi

Palveluun tehdyt soitot kirjataan Heta-Liiton tietojdrjes-
telmdén. Esitetyt kysymykset ja vastaukset kirjataan tieto-
kantaan. Asiakkaalle ldhetetddan neuvontaratkaisun jalkeen
ensisijaisesti suojattuna sdahkopostina tai toissijaisesti kir-
jepostina yhteenveto, jossa kdy ilmi kysymyksen sisdlto ja
oikeudellisesti perusteltu arvio tilanteesta seké asiaan vai-
kuttavat oikeusldhteet. Asiakkaalla on neuvontakirjauksen
lahettamisestd 10 pdivdn ajan mahdollisuus tuoda esiin
kysymyksen kirjauksen mahdolliset vddarinkasitykset (esi-
merkiksi: kysyja on kertonut, ettd hanelld on avustajatunte-
ja 10 viikossa, mutta neuvonnassa on kirjattu, ettd avusta-
jatunteja on 20 viikossa). 10 péivén jdlkeen yhteenvedossa
olevat kirjaukset katsotaan oikeaksi. Heta-Liitto voi kui-
tenkin tarjota HetaHelp-palvelua pelkkdnd puhelinneu-
vontana, jolloin neuvontaratkaisua ei ldhetetd asiakkaalle
kirjallisesti.



