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Yleistd kantelijajéirjestostd ja henkilokohtaisen avun
tyonantajamallista

Heta — Henkilokohtaisten Avustajien Tydnantajien Liitto ry (jatkossa Heta-Liitto) on tydmarkkina- ja
vammaisjarjesto. Talla hetkelld meilld on noin 3000 jasentd ja jasenmadra on myods jatkuvasti
kasvussa. Varsinaiset jasenemme koostuvat Iluonnollisista henkil6istd, jotka toimivat
henkilokohtaisen avustajan tai avustajien tyonantajana. Heistda valtaosa on vaikeavammaisia
henkiloilta, joille on jarjestetty henkilékohtainen apua vammaispalvelulain 8 d §:n 2 momentin 1
kohdan mukaisesti eli niin kutsutulla tydnantajamallilla. Arviomme mukaan henkilkohtainen apu on
jarjestetty ty6nantajamallilla noin 15.000 vaikeavammaiselle henkil6lld. Tama maarda on myos
kasvussa. Olemme neuvotelleet Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry:n kanssa
tybehtosopimuksen, joista ensimmainen on tullut voimaan 1.12.2010. Talla hetkelld on meneilldan
kolmas sopimuskausi (1.6.2014-31.3.2016).

Tyomarkkinatoiminnan lisdksi pyrimme aktiivisesti vaikuttamaan vammaislainsdadantéon seka
jasentemme oikeusturvaan. Olemme tehneet oikeustieteellistd tutkimusta itse, minka lisaksi
olemme konsultoineet laajalti perus- ja ihmisoikeus-, hallinto-oikeuden sekd tyooikeuden
asiantuntijoita henkilokohtaisen avun tyonantajamalliin liittyvissd ongelmallisissa oikeudellisissa
kysymyksissa. Tavoitteenamme on ollut vaikuttaa valmisteilla olevaan vammaislakien
yhdistamishankkeeseen, jotta tyOnantajamallista saataisiin turvallinen ja sitd koskeva
sosiaalilainsdaadantd nostettaisiin perus- ja ihmisoikeuksien edellyttamalle tasolle. Toimitamme
ohessa tekemamme tutkimuksen tyonantajamalliin liittyvistd perus- ja ihmisoikeusongelmista ja
loukkauksista (Vieteriukkodilemma — Perus- ja ihmisoikeusnékdkulmia henkilékohtaisen avun
tyénantajamalliin ~ ja  sen  hdiri6tilanteisiin). ~ Voitte  tutustua  (video)  tutkimuksen
julkistamistilaisuuteen osoitteessa: https://youtu.be/YATzsSJX-Z0.

Lisdksi  toimitamme  ohessa syyskuussa 2014  sosiaali- ja  terveysministeridlle
luovuttamamme ”Korjaussarjan”, eli luonnoksen henkilokohtaisen avun tydnantajamallia koskevista
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sdannodsehdotuksista ja niiden yksityiskohtaisista perusteluista. Liitemateriaali toivoaksemme auttaa
kanteluviranomaista hahmottamaan yhtaaltd tyonantajamallin juridista toimintaymparist6a ja
toisaalta ponnistelujamme tilanteen korjaamiseksi. Liitemateriaaliin tutustuminen auttaa myos
hahmottamaan, miksi olemme kaantyneet nyt laillisuusvalvojan puoleen asiassa.

Tiivistetysti voidaan todeta, ettd tyonantajamallia koskevan sdantelyn niukkuus ja avoimuus on
johtanut nykyisen tulkintakdaytannon aikana tilanteisiin, joissa erityisesti perustuslain 19 §:n 1
momentin takaama oikeus ihmisarvoisen elaman edellyttamaan valttamattémaan huolenpitoon on
vaarantunut. Tyonantaja-asemaan on asetettu henkildita, jotka eivat halua tai kykene vastaamaan
tyonantajan velvoitteista, mikd puolestaan on johtanut kyseisten sosiaalihuollon asiakkaiden
kohonneeseen oikeudelliseen ja taloudelliseen riskiin. My6s vaikeavammaisten henkildiden
yhdenvertaisuus on vaarantunut kunnissa omaksuttujen kirjavien soveltamisohjeiden vuoksi.
Ongelmallisesta tilanteesta yhtenad osoituksena voidaan pitda sitd, ettd olemme tdana vuonna jo
jattaneet useamman kantelun Eduskunnan oikeusasiamiehen kasittelyyn. Kantelut ovat koskeneet
kuntien nakemyksemme mukaan raikean laitonta toimintaa henkilokohtaisen avun tyénantajamallin
toimeenpanossa.

Kantelun alainen asia

Taustaa

Tama kantelu koskee vammaispalvelulain 8 d §:n 2 momentin 1 kohdan mukaiseen henkilokohtaisen
avun tyénantajamalliin liittyvid tdytantoonpano-ongelmia. Keskeisend kohteena tassd kantelussa
ovat palkkahallintoon seka henkil6kohtaisen avustajan tyéterveydenhuollon jarjestamiseen liittyvat
kysymykset. Kantelu koskee nain keskeisilta osiltaan myos vammaispalvelulain 8 d §:n 3 momentin
mukaista ohjaus- ja auttamisvelvoitetta. Kyseisen sdanndksen mukaan vaikeavammaista tydnantajaa
on tarvittaessa ohjattava ja autettava avustajan palkkaukseen liittyvissa asioissa. Heta-Liiton
neuvontapalveluihin tulee jatkuvasti yhteydenottoa eri puolilta Suomea kuntien jarjestamaan tai
yksityisten tilitoimistojen kautta jarjestettyyn palkkahallintoon ja palkanmaksuun seka
tyoterveyshuollon jarjestamiseen ja siitd aiheutuvien kustannusten korvaamiseen liittyen.

Silloin kun henkilokohtaisen avustajan tydnantajana toimivalle vaikeavammaiselle henkilélle on
annettu oikeus palkkahallintoon, on se kdsityksemme mukaan tyypillisesti jarjestetty kunnan
toimintana. Meille tulleissa yhteydenotoissa esiin nousseet ongelmat ovat ndin koskeneet kunnan
toimintaa ja sitd, etta kunta ei mahdollista sosiaalihuollon asiakkaan toimimista lain edellyttamalla
tavalla. Palkanmaksu ajallaan ja oikean suuruisena ovat keskeisid tyonantajan velvollisuuksia
tyosuhteessa.  Naiden  velvoitteiden  laiminlydnnit  saattavat aiheuttaa  merkittavaa
varallisuusvahinkoa ty6nantajana toimivalle sosiaalipalvelun asiakkaalle. Kun palkanmaksu viivastyy,
kertyy tyontekijalle korkolain mukaista viivastyskorkoa ja tyosuhteen paattamistilanteessa taman
lisdksi myds odotuspaivien palkkaa tydsopimuslain 2 luvun 14 §:n mukaisesti. Kunnat kuitenkaan
eivat meille tulleiden yhteydenottojen valossa ole aina valmiita korvaamaan palkanlaskennassa
tapahtuneita virheitd lain edellyttamalla tavalla. Tall6in taloudelliset riskit jaavat tyonantajalle ja
pahimmassa tapauksessa kunta altistaa sosiaalihuollon asiakkaan omilla toimillaan pitkaan
oikeuskasittelyyn.
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Edelld jo todetusti my6s henkilokohtaisten avustajien lakisdateisen tyoterveyshuollon
jarjestamisessda on ongelmia. Kunnat eivat neuvontapalveluihimme tulleiden yhteydenottojen
perusteella riittavalla tavalla informoi tydnantajana toimivaa sosiaalihuollon asiakasta lakisdateisesta
tyoterveyshuollosta ja sen sisallosta tai auta tydterveyshuollon jarjestamisessa. Tyoterveyshuollon
jarjestaminen on kuitenkin tydnantajan lakisdateinen velvollisuus, jonka laiminlyonnistd on
tyoterveyshuoltolain 23 §:n 2 momentissa saadetty sakkorangaistus. Seka palkanmaksun
viivastymisen ettd lakisaateisen tytterveyshuollon jarjestamisvelvoitteen laiminlyénnin osalta on
syyta korostaa, etta tyontekijalla saattaa myos olla oikeus purkaa tyosuhde naissa tilanteissa. Jos
purkuperuste johtuu tyonantajan tahallisesta tai huolimattomasta menettelystd, on tyontekijalla
lahtokohtaisesti oikeus tydsopimuslain 12 luvun 2 §:n mukaiseen korvaukseen tydsopimuksen
perusteettomasta paattamisesta. Taloudelliset vahingot mainittujen velvoitteiden laiminlyonnista
voivat olla ndin mittavia. Palkkahallinnon ja tyoterveyshuollon jarjestaminen lainmukaisesti onkin
tyonantajan oikeusturvan kannalta keskeista. Henkilokohtaisen avun tydnantajamallia koskevassa
keskustelussa ja oikeuskaytannossa tuntuu kuitenkin unohtuvat, ettd kunnan nakdkulmasta kyse on
lakisaateisen sosiaalipalvelun jarjestamisesta.

| OSA: Palkkahallinnon jarjestaminen

a) Palkanmaksun myéhastyminen

Heta-Liittoon tulee edelleen valitettavan usein yhteydenottoja, joista ilmenee, ettd kunta on
jarjestanyt sosiaalihuollon asiakkaan henkilokohtaisen avustajan palkanmaksuaikataulun
tybnantajaa sitovan Henkilokohtaisia avustajia koskevan valtakunnallisen tydehtosopimuksen
vastaisesti. Valitettavana tata voidaan pitda erityisesti siitd syystd, ettd palkanmaksua koskevat
maardykset ovat olleet voimassa jo yli nelja vuotta ja ndin ollen TES:n maaraysten tulisi olla jo hyvin
my0s sosiaalipalvelujen jarjestdjan tiedossa. Tyypillisessa tilanteessa tyontekijoille maksetaan palkka
vasta seuraavan kuun puolivalissa tai lopussa, jolloin palkanmaksu on TES:n 10 §:n maarayksen
mukaan auttamattomasti myohassa. Tyypillista on myds, ettd kunta jarjestad palkanmaksun ja on
ilmoittanut, etta kaikille henkilokohtaisille avustajille maksetaan palkka kerran kuussa. Joskus myos
tilitoimiston kautta jarjestetty palkanmaksu on TES:n 10 §:n mdardyksen vastainen.

Henkilokohtaisia avustajia koskeva valtakunnallinen tyéehtosopimus on normaalisitova. Se sitoo
TES:n 23 §:n mukaisesti muun ohella henkil6kohtaisen avustajan tyénantajana toimivia luonnollisia
henkiloitd, jotka kuuluvat tai ovat sopimuksen voimassa ollessa kuuluneet Heta-Liittoon.
Ty6sopimuksen ehto tai kdytanto, joka on tyontekijalle TES:n maardysta heikompi, on patematon.
TES:n 10 §:n mukaan:

"Henkilokohtaisen avustajan tyosta maksetaan tuntipalkka. (...)

Palkan maksu voi tapahtua tyénantajan ja tyontekijan sopimuksen mukaan kerran tai kaksi kertaa
kuukaudessa. Jos palkka maksetaan kaksi kertaa kuukaudessa, kuun ensimmaiselld puoliskolla tehty
tyd maksetaan tyodaikakorvauksineen (lisdt) saman kuukauden lopussa ja vastaavasti kuu-kauden
loppupuolella tehty tyd maksetaan tyodaikakorvauksineen (lisdt) seuraavan kuukauden puolessa
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valissa. Jos tyontekijalla on tybehtosopimuksen mukainen sadnnéllinen tydaika (tdyttd tydaikaa
tekeva) tai peruspalkan muodostus muutoin on sdannénmukainen, voidaan peruspalkka maksaa
myo6s kuukausittain palkanmaksukauden lopussa. Talldin palkkakauden tydaikakorvaukset (lisat)
maksetaan seuraavan kuun puolessa valissa.

Tarkat palkanmaksupdivat sovitaan tydnantajan ja tyontekijan valilla.

Jollei tydnantajan kanssa ole muuta sovittu, maksetaan palkka tyontekijan osoittamaan rahalaitok-
seen, jossa sen tulee erdaadntymispaivana olla tyontekijan nostettavissa. Jos rahapalkka erdantyy
maksettavaksi viikonloppuna tai arkipyhdna, pidetdan lahinna edellistd muuta arkipdivaa eraanty-
mispdivana.”

Lahtokohtaisesti tyontekijalle maksetaan Henkilokohtaisia avustajia koskevan valtakunnallisen
tyoehtosopimuksen 10 §:n mukaan palkka siis kaksi kertaa kuukaudessa. Tyontekija ja tyonantaja
voivat sopia kerran kuukaudessa tapahtuvasta palkanmaksusta TES:n mukaan vain silloin, jos
tyontekijalla on tydehtosopimuksen mukainen sddnnodllinen tybaika (tdyttd tyOaikaa tekeva eli
40h/viikko) tai peruspalkan muodostus muutoin on siddnndnmukainen. ! Talléin peruspalkka
maksetaan kuukausittain palkanmaksukauden lopussa ja palkkakauden tydaikakorvaukset
maksetaan seuraavan kuun puolessa valissa. Tama merkitsee sitd, etta esimerkiksi kesakuun 2015
palkka tulee maksaa tyontekijélle viimeistdan 30.6.2015. Tyontekijalle mahdollisesti maksettavat
tyoaikakorvaukset maksetaan talléin puolestaan heindkuun 2015 puolivalissa. Silloin, kun
palkanmaksuaikatauluksi on voitu TES:n mukaan sopia kuukausittainen palkanmaksu, tulee palkka
maksaa tyontekijalle seuraavalla tavalla:

Viikoittainen tydtuntimaara x tuntipalkka x 4,35 2. Tyéntekija saa ndin joka kuukausi saman
suuruisen ”peruspalkan”.

Kokemuksemme mukaan kunnat eivdt kuitenkaan ole ohjeistaneet tydnantajana toimivia
vaikeavammaisia henkil6ita siitd, milloin palkanmaksu voi tapahtua kerran kuukaudessa. Joissakin
tapauksissa kerran kuukaudessa tapahtuva palkanmaksu on sen sijaan ainoa kunnan tarjoama
vaihtoehto. Ongelmia liittyy my6s kerran kuukaudessa maksettavan palkan maksutapaan, silla usein
palkka maksetaan tdssakin tapauksessa tyotuntilistojen perusteella. TyOnantajan oikeusturvan
toteutumisen kannalta keskeisena ongelmana voidaan pitaa erityisesti tilannetta, jossa palkanmaksu
myohastyy. Edelld jo kuvatusti tyypillisessa tilanteessa tyontekijan palkka maksetaan seuraavan
kuukauden puolivalissa tai viela pahemmassa tilanteessa vasta seuraavan kuun lopussa. Palkka
saattaa pahimmassa tapauksessa olla talléin noin 1,5 kuukautta my6hassa. Jo kahden viikon
palkanmaksun myodhdastymista voidaan kuitenkin etenkin toistuessaan pitaa merkittavana.

%k kkkkkkkk

Tyéntekijillad on sddnndnmukainen palkanmuodostus silloin, kun tydsopimuksessa on sovittu sddnnéllisesta
viikoittaisesta tai jaksoittaisesta tyOajasta. Esimerkiksi silloin, jos tydajaksi on sovittu 30 tuntia viikossa tai 60
tuntia kahden viikon jaksossa, on kyse saannénmukaisesta palkanmuodostuksesta.

2 Kerroin 4,35 tulee siit3, ettd kuukaudessa on keskimairin 4,35 viikkoa kalenterivuoden aikana.
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Oikeudellinen arviointi

Kunnalla on vammaispalvelulain 8 d §:n 3 momentin nojalla henkilokohtaisen avun
tyonantajamallissa ohjaus- ja auttamisvelvollisuus avustajan palkkaukseen liittyvissa asioissa.
Eduskunnan oikeusasiamies on ratkaisussaan 29.6.2011 (Dnro 462/2011) korostanut kyseisen
sdannoksen seka sosiaalihuollon asiakaslain 5 §:n merkitysta henkilokohtaisen avun tydnantajamallia
koskevaa neuvontaa jarjestettdessa. Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on todennut seuraavaa:

”Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000, sosiaalihuollon
asiakaslaki) 5 §:n mukaan sosiaalihuollon henkiléstén on selvitettévd asiakkaalle hénen oikeutensa
ja velvollisuutensa sekd erilaiset vaihtoehdot ja niiden merkitykset samoin kuin muut seikat, joilla on
merkitystd héinen asiassaan. Selvitys on annettava sééinnéksen mukaan siten, ettd asiakas riittdvdsti
ymmdrtéd sen sisdllén ja merkityksen. Vammaispalvelulain 8 d §:n 3 momentin mukaan
vaikeavammaista henkil6d on tarvittaessa ohjattava ja autettava avustajan palkkaukseen liittyvissd
asioissa. Ndkemykseni mukaan mainitut sdédnnékset korostavat viranomaiselle kuuluvaa neuvonta-
ja selvitysvelvollisuutta. Tdmé merkitsee mielesténi sitd, ettd Vantaan sosiaali- ja terveystoimen tulee
oma-aloitteisesti kertoa niille vaikeavammaisille henkiléille, jotka ovat henkil6kohtaisen avun
jérjestdmisen piirissd tyéehtosopimuksen merkityksestd ja sen vaikeavammaista tyénantajaa
velvoittavasta luonteesta. Maksettavien korvausten tason muuttuessa tyéehtosopimuksen tultua
voimaan on mielestdni térkedd, ettd ne vaikeavammaiset henkil6t, jotka ovat henkilékohtaisen avun
piirissd tietdvdt omat oikeutensa ja velvollisuutensa.”

Kunnalla onkin sosiaalihuollon asiakaslain 5 §:n seka vammaispalvelulain 8 d §:n 3 momentin nojalla
velvollisuus huolehtia siita, ettd vaikeavammainen tyonantaja saa riittavan tiedon oikeudelliseen
asemaansa vaikuttavista seikoista. Kun huomioidaan henkilékohtaisen avun tydnantajamallin
erityinen vastuullisuus sosiaalihuollon asiakkaan nakokulmasta, voidaan velvoitetta perustellusti
pitda korostettuna. Muissa sosiaalipalveluissa asiakkaalla ei ole vastaavan kaltaista siviili- ja
rikosoikeudellisesti merkittavan vastuullista asemaa.

Silloin kun kunta on jarjestanyt henkilokohtaisten avustajien palkanmaksun omana toimintanaan tai
sopimuksin esimerkiksi tilitoimiston kanssa, tulee kiinnittda huomiota siihen, ettd kuntaa sitoo
perustuslain 2 §:n 3 momentti. Kyseisen saanndksen mukaan: Julkisen vallan kéytén tulee perustua
lakiin. Kaikessa julkisessa toiminnassa on noudatettava tarkoin lakia. Osana sosiaalihuoltoa
jarjestetty henkilokohtaisten avustajien palkanmaksu on julkista toimintaa, jossa kunnan tulee
noudattaa lakisidonnaisuuden periaatetta. Laki, jota julkisessa toiminnassa tulee noudattaa, on
puolestaan tarkoitettu laaja-alaiseksi kasitteeksi. Lakisidonnaisuus koskeekin kaikkia voimassaolevia
oikeusnormeja ja koko oikeusjarjestysta. 3 Myds tydehtosopimuslain mukaisesti solmittu ja
tybnantajaa sitova normaalisitova TES kuuluu lakisidonnaisuuden alaan. On my0s korostettava, etta
lakisidonnaisuus koskee niin hallinnollista paatoksentekoa ja paatosten valmistelua kuin myos
julkisten palvelujen toteuttamista. Lakisidonnaisuus velvoittaa kaikkia valtion, kuntien ja valillisen
julkishallinnon elimia seka koko hallintohenkil6stda. Organisatorisella asemalla tai palvelusuhteen
laadulla ei ole erottelevaa vaikutusta lakisidonnaisuuden soveltamisalaan.*

Kunnan tai sen toimeksiannosta toimivan tahon Henkilokohtaisia avustajia koskevan valtakunnallisen
tyoehtosopimuksen maardysten vastainen palkanmaksu tulee arvioida myos perustuslain 19 §:n 1 ja
3 momenttien ndkdkulmasta. Perustuslain 19 §:n 1 momentti turvaa jokaiselle, joka ei kykene

3 Mdenpdd 2013, s. 141. Mdenpdd, Olli: Hallinto-oikeus. Helsinki 2013.
4 Mdenpdd 2013, s. 141
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hankkimaan ihmisarvoisen eldaman edellyttdmaa turvaa, riittdvan toimeentulon ja huolenpidon.
Riittdvand huolenpitona ei voida pitda tilannetta, jossa vaikeavammainen henkilé joutuu
sosiaalihuollon jarjestdamisen vuoksi taloudellisesti riskialttiiseen asemaan. Edellad todettiin jo, etta
palkanmaksun myohastyessa tyontekijalla on tietyissa tilanteissa oikeus viivastyskorkojen lisdksi
tyosuhteen purkamiseen. Tall6in toiminta puolestaan katsotaan lahtokohtaisesti tyonantajan
tahalliseksi tai huolimattomaksi menettelyksi, josta seurauksena on tydsopimuslain 12 luvun 2 §:n
mukainen korvausvastuu tyosuhteen perusteettomasta paattamisesta. Tallaisessa tilanteessa
tyontekija voi valita my6s lievemman vaihtoehdon eli ty0suhteen irtisanomisen menettamatta
oikeuttaan  edelld  mainittuihin  korvauksiin. Huomioiden  lisdksi  julkisen  vallan
vahingonkorvausvastuuseen liittyvat oikeusturva-aukot, piddmme darimmaisen tarkedna sita, etta
henkilokohtaisen avun tyonantajamallin toimeenpanossa kiinnitetddan huomiota siihen, etta
perustuslain 19 §:n 1 momentissa turvattu subjektiivinen oikeus toteutuu.

Perustuslain 19 §:n 3 momentti edellyttdd puolestaan riittdvien sosiaalipalvelujen takaamista.
Kyseisen sdannoksen mukaan julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin
sdddetdan, jokaiselle riittdvat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettavd vaeston terveytta.
Saannoksen toimeksiantovaikutus kohdistuu nain ensisijaisesti lainsaatajaan. Silloin kun perustuslain
19 §&:n 3 momentin tarkoittaman sosiaali- tai terveyspalvelun taso on riippuvainen tavallisen
lainsddadannon perusteella kuntien paatoksista, kuntien tulee kuitenkin huolehtia siita, etta jokaiselle
turvataan riittdvat palvelut. > Palkanmaksun jarjestdminen lain tai tydnantajaa sitovan
ty6ehtosopimuksen vastaisesti henkilokohtaisen avun tydnantajamallissa ei tayta perustuslain 19 §:n
3 momentissa saadettya riittdvan sosiaalipalvelun tasoa. Vammaispalvelulain 8 d §:n 2 momentin 1
kohdan seka 8 d §:n 3 momentit asettavat kunnalle tassad suhteessa tehtavan henkilékohtaisen avun
tyonantajamallin jarjestamisessa, joka tulee toteuttaa perustuslain edellyttamalla tavalla.

Heta-Liitto on useaan otteeseen tuonut sosiaali- ja terveysministerion tietoon vammaispalvelulain
avoimiin ja niukkoihin saannoksiin kytkeytyvat ongelmat. Korostamme kuitenkin tdssa yhteydessa,
ettd saannodsten avoimuus ja niukkuus eivat merkitse sitd, ettd kunta voisi jarjestda sosiaalipalvelun
tdysin oman harkintansa mukaisesti. Edelld kuvatut perustuslain saannokset vaikuttavat siihen,
millaiset ratkaisut ovat mahdollisia, ja millaiset jaavat kunnan harkintavallan ulkopuolelle. Selvaa
tulisi olla, etta lainvastaiset tai sosiaalihuollon asiakkaan oikeusturvan selkedsti vaarantavat ratkaisut
eivat edella mainittujen perustuslain sadanndsten johdosta ole mahdollisia, vaikkei laki kunnalle
tasmallisia velvoitteita asettaisikaan. Toivomme, ettd Valtioneuvoston oikeuskanslerin kiinnittaisi
tahan erityista huomiota.

%k %k %k %k %k %k k ok ok

Toteamme vield, ettd usein henkilokohtaisen avun tyonantajamallin toimijat viittaavat
itseensd ”“sijaismaksajina” tai “maksuapulaisina”. Nakemyksemme mukaan téllaiset ilmaisut ovat
ongelmallisia, silla ne samalla haivyttavat kunnan roolia sosiaalipalvelun jarjestdjana. Usein
tyonantajana toimivalla sosiaalihuollon asiakkaalla ei ole myodskddan mahdollisuutta itse
tosiasiallisesti vaikuttaa palkanmaksun jarjestamiseen. Tyypillisesti ainoana vaihtoehtona itse
palkkahallinnosta huolehtimisen lisdksi on joko kunnan oman palkkahallinnon kautta jarjestetty
palkanmaksu tai palkanmaksu sellaisen tilitoimiston kanssa, jonka kanssa kunta on tehnyt

5 Tuori 2011, s. 725. Tuori, Kaarlo: Sosiaaliset oikeuden (PL 19 §). Teoksessa. Perusoikeudet (Hallberg —
Karapuu — Ojanen — Scheinin — Tuori — Viljanen). Helsinki 2011.
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sopimuksen. Naissa tilanteissa ei ole kuitenkaan kasityksemme mukaan arvioitu, onko talléin kyse
julkisen hallintotehtavan siirtamisesta tai luetaanko toiminta sosiaalihuolloksi.
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b) Oikeus saada palkkahallintojarjestetyksi

Tietoomme on tullut myds, ettd joissakin kunnissa ei ole taattu kaikille henkilokohtaisen avun
tyonantajamallissa oleville asiakkaille oikeutta saada palkkahallintoa jarjestetyksi. TallGin
sosiaalihuollon asiakas on joutunut joko vastaamaan itse palkanlaskennasta kokonaan tai esimerkiksi
siten, ettd kunnan toimistosihteeri on antanut jonkinlaista apua palkanlaskennan toteuttamiseen.
Huolestuttavana voidaan pitdaa sitd, ettd tallainen trendi vaikuttaa lisdantyneen, silla
neuvontatoimintaamme tulleiden yhteydenottojen perusteella olemme saaneet kasityksen, etta
kunnat olisivat purkamassa aikaisempia palkanlaskentaa koskevia jarjestelyja yha enenevassa maarin.
Samalla taytyy kuitenkin todeta, ettd suuressa osassa kunnissa edelleen on vaikeavammaiselle
tyonantajalle jarjestetty oikeus saada palkanlaskenta jarjestetyksi. Talldin ongelmana kuitenkin
valitettavan usein ovat epaselvat vastuusuhteet kunnan, tilitoimiston ja sosiaalihuollon asiakkaan
valilla. Palkanlaskennasta vastaava taho toimii talldin myo6s usein kunnan lukuun, kuten alla on
tarkemmin kuvattu.

Olemme tdnd kevaana jattdneet Eduskunnan oikeusasiamiehelle kantelut Kemin ja Lohjan
vaikeavammaisten tydnantajien palkkahallinnon jarjestamisestd osana henkilokohtaisen avun
jarjestamistd. Laitamme nama kantelut esimerkinomaisesti liitteeksi myds tdhan Valtioneuvoston
oikeuskanslerille osoitettuun kanteluun, jotta laillisuusvalvonnassa on mahdollista saada kuva
ongelman laajuudesta. Lohjalla ja Kemissa ei ole kaikille tydnantajana toimiville vaikeavammaisille
henkildille kasityksemme mukaan taattu oikeutta saada palkanlaskenta jarjestetyksi. Lohjaa
koskevassa kantelussa on ollut my6s kyse palkanmaksuaikataulusta. Alta I0ytyvat ne kunnat, joiden
toiminnasta pyyddamme kunnioittavasti Valtioneuvoston oikeuskanslerilta tdssa yhteydessa
kannanottoa.

Oikeudellinen arviointi

Perustuslain 19 §:n 1 momentti takaa jokaiselle joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaman
edellyttdmaa turvaa valttamattoman huolenpidon ja toimeentulon. Tilanteessa, jossa sosiaalihuollon
asiakas joutuu vastaamaan osana hanelle valttamatonta sosiaalihuoltoa sellaisen velvoitteen
hoitamisesta, johon han ei kykene tai joka vie merkittavasti hanen aikaansa, ei perustuslain 19 §:n 1
momentissa taattu oikeus valttamattémaan huolenpitoon toteudu. Vertailukohteena voidaan pitaa
myos sitd, ettd palkanlaskennan hoitaminen palkanlaskentaan erikoistuneen tahon toimesta on
my06s nykypaivan tydelamassa normi. Voidaan olettaa, ettd vain harvan pk-yrityksen omistajatkaan
vastaavat itse tyontekijoidensa palkanlaskennasta, vaan ovat joko palkanneet palkanlaskijan tai
ostaneet palvelun markkinoilta. Varsin kyseenalaiselta vaikuttaa, ettd perustuslain 19 &n 1
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momentin valossa sosiaalihuollon jarjestamista voitaisiin tulkita henkildkohtaisen avustajan
tyonantajana toimivan vaikeavammaisen henkilon osalta toisin.

Edelld kuvatusti perustuslain 19 §:n 3 momentin mukaan julkisen vallan on turvattava, sen mukaan
kuin lailla tarkemmin saddetaan, jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettava vaeston
terveyttd. S4annos asettaa ensinnakin lainsaatajalle velvoitteen saataa tarkemmin taman velvoitteen
toteuttamisesta. Toisekseen saannos sisaltaa yleisen julkista valtaa koskevan velvoitteen riittavien
sosiaali- ja terveyspalvelujen takaamiseen laissa saddetylla tavalla. Vammaispalvelulain 8 d §:n 3
momenttiin kirjattu velvoite ohjata- ja auttaa avustajan palkkaukseen liittyvissa asioissa asettaakin
kunnalle velvoitteen toteuttaa taltd osin riittdva sosiaalipalvelu. Kun tata velvoitetta tulkitaan
perustuslain 19 §:n 1 ja 3 momenttien valossa, on mielestimme selvada, etta velvoite jo nykyisellaan
sisdltda palkkahallinnon jarjestamisen, jos tyonantajana toimiva vaikeavammainen henkilo sita
haluaa.

Vammaispalvelulain vuoden 2009 uudistusta koskeneissa esitoissa (HE 166/2008 vp) on todettu
seuraavaa:

Tarvittaessa kunnan viranomaisten tulisi ohjata ja auttaa vaikeavammaista henkil6d avustajan
palkkaamiseen liittyvissd asioissa. Tdstd sdddettdisiin pykdldn 3 momentissa. Ty6nantajana
toimiessaan vaikeavammainen henkil6 voi myds delegoida osan tehtdvistédn kolmannelle
osapuolelle ostamalla téltd esimerkiksi palkanlaskentaan ja palkanmaksuun, koulutukseen ja
avustajavdlitykseen liittyvid palveluita. Joka tapauksessa tydnantajavelvoitteiden hoitaminen
edellyttdd vaikeavammaiselta henkil6lté valmiuksia omaan eldmdnhallintaan ja pddtéksentekoon.
Vammasta tai sairaudesta johtuva avun tarve voi vaikuttaa muun muassa sen ratkaisemiseen, onko
vaikeavammaisen henkilon mahdollista vastata tyénantajavelvoitteista vai onko perusteltua ohjata
hdnet muiden sdédnnéksessd mainittujen avustajapalvelujen piiriin.

Silloin, kun tydnantaja solmii itse sopimuksen palkanmaksusta esimerkiksi tilitoimiston kanssa,
tulevat tilitoimiston kayttamisestd aiheutuvat kustannukset kunnan korvattavaksi. Tall6in
vammaispalvelulain 8 d §n 2 momentin 1 kohdassa mukaisten avustajasta aiheutuvien
valttamattomien kohtuullisten kulujen korvaaminen yhdessa ohjaus- ja auttamisvelvoitteen kanssa
muodostavat kehyksen, jonka sisalla riittdvan sosiaalipalvelun kasitetta tulee arvioida.

Olemme edelld korostaneet, ettd palkkahallinnon jarjestamiseen liittyvia kysymyksida ei ole
lainsdddannossa tai sen esitoissa arvioitu. Olemme jattdneet tdméan kantelun kanssa samaan aikaan
Valtioneuvoston oikeuskanslerille kantelun perustuslain 124 §:n liittyen, jossa katsomme, ettd
vammaispalveluin mukainen ohjaus- ja auttamisvelvoite muodostaa julkisen hallintotehtavan.
Erikseen tulisi nakemyksemme mukaan arvioida myds, miten palkkahallinnon jarjestamista talloin
tarkastellaan tilanteessa, jossa kunta tekee hallintosopimuksen kaikkien vaikeavammaisten
tyonantajien henkilokohtaisten avustajien palkanmaksusta esimerkiksi tilitoimiston kanssa.
Kaytannossa palkkahallinto toimii talla hetkella vain harvoin tydnantajan toimeksiannosta. Varsin
usein kunta solmii hallintosopimuksen palkanlaskennan toteuttavan tahon kanssa ja palkanlaskenta
noudattaa kunnan antamia ohjeita mm. asiakirjoista, joita tyonantajan edellytetdan toimittavan.
Tosiasiallista toimeksiantosuhdetta tyonantajana toimivan vaikeavammaisen ja palkanlaskennan
valilla ei tallaisessa tilanteessa ole eli tydnantajana toimiva henkilo ei voi maaritelld palkkahallinnon
toimintaa. Palkanlaskenta tyypillisesti noudattaa kunnan vammaispalvelun maarittamia
korvausperusteita ja menettelyd mm. tyontekijaa seka tyonantajaa koskevien henkilGtietojen
kasittelyssa.
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Edelld esitetyn nojalta katsomme, etta

a) jos henkilokohtaisen avun tydnantajamallissa palkanlaskenta on jarjestetty kunnan toimintana tai
kunnan ja palveluntuottajan sopimukseen perustuvana palveluna, tulee kunnan huolehtia siita, etta
palkanmaksu tapahtuu lain ja tydnantajaa sitova tydehtosopimuksen mukaisesti

b) kun henkilokohtainen apu jarjestetdan tyonantajamallilla, tulee tydnantajana toimivalla
luonnollisella henkil6lla olla oikeus halutessaan saada palkanmaksu ammattimaisesti jarjestetyksi

Pyyddamme kunnioittavasti Valtioneuvoston oikeuskansleria tutkimaan ovatko alla mainitut
viranomaiset toimineet huolellisesti ja lain edellyttamalla tavalla. Lisaksi pyyddamme kunnioittavasti
Valtioneuvoston oikeuskanslerin kannanottoa siihen, voidaanko kunnan omana toimintanaan tai
ostopalvelunaan jarjestamaa palkkahallintoa pitda julkisen hallintotehtavan siirtdmisena.
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1. Sesiaali- ja terveysministerio

—Y

Sosiaali ja terveysministeriosta annetun asetuksen (90/2008) 1 §:n 1 momentin 3 kohdan mukaan
sosiaali- ja terveysministerion tehtdvana ovat sosiaali- ja terveyspalvelut sekd sosiaali- ja
terveyspalvelujen suunnittelu ja valtionosuuskysymykset. Sosiaali- ja terveysministeriolle kuuluu
sosiaalihuoltolain (719/1982) 3 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollon yleinen suunnittelu, ohjaus
ja valvonta. Sosiaali- ja terveysministerio vastaa myos sosiaalilainsdddannon valmistelusta.
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Kynnys ry on tehnyt 1990-luvulla Eduskunnan oikeusasiamiehelle kantelun kuntien vammaispalvelua
koskevien soveltamisohjeiden lainmukaisuudesta. Ratkaisussaan 31.12.1997 (Dnro 290/4/95)
Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on todennut sosiaali- ja terveysministerion roolista seuraavaa:

Tarkastuskertomuksessa esitetyn ja omien havaintojeni mukaan kunnissa ja Idéninhallituksissa on
epdtietoisuutta siité, mihin toimenpiteisiin lddninhallitukset voivat ryhtyd sosiaalihuoltolaissa
mddrdtyn suunnittelu-, ohjaus- ja valvontavaltansa nojalla. Tdistd syysté sosiaali- ja
terveysministerion tulisi kdisitykseni mukaan selventdd erityisesti valtion toimielinten kuntiin
kohdistuvan valvonnan sisdltéd sosiaalihuollon alueella. Valvontaoikeus ja sen sisdlté tulisi
ndhddkseni olla yksiselitteinen ja selked kaikille osapuolille erityisesti téllaisessa tilanteessa, jossa
kyse on perimdltddn vammaisten henkiléiden sosiaalisten perusoikeuksien ja yhdenvertaisen
kohtelun turvaamisesta. Tdmd olisi nékemykseni mukaan térkedtd esimerkiksi vammaispalvelua
koskevan kunnallisen ohjeistuksen valvonnassa. MyGés sosiaali- ja terveysministerién opas saattaisi
olla apuviiline sekd vammaispalvelulain soveltdjille sen turvaamiseksi, ettd soveltamiskdyténté on
lain ja vakiintuneen oikeuskdytidnnén mukainen ettd palvelujen hakijoille heidin oikeuksiensa
selvittimiseksi.
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Olemme tiedustelleet sosiaali- ja terveysministeriostd, miten vuoden 2009 lakiuudistuksen
toimeenpanon yhteydessad toteutettiin sosiaalihuollon yleistd ohjausta ja lain asianmukaisen
toimeenpanon varmistamista. Olemme saaneet seuraavan vastauksen 13.2.2015:

Viittasit viestissdsi myds EOA:n kanteluratkaisussaan 1990-luvun lopulla STM:lle antamaan
suositukseen lain toimeenpanon ohjeistuksesta. Tuon ajan asiasta vastaavia virkamiehié ei virassa
endé ole mutta perimdtietona olen ymmdrtdnyt, ettd mainitsemaasi EOA:n edellyttimdd
ohjeistuksesta vastasi kdyténnéssd se, ettd STM hankki 2000-luuvn alussa kaikkiin Suomen kuntiin
Tapio Rddyn Vammaispalvelut kirjan. Muitakin suunnitelmia ohjeistuksesta tuolloin oli mutta mm.
lakimies Jari Korven menehtyminen muutti suunnitelmia osaltaan. Ottaen huomioon Rddyn
asiantuntemuksen ja aseman yhtend alan ykkdésasiantuntijana STM:n ratkaisu ei ollut lainkaan
huono.

Vuoden 2009 lainmuutoksen toimeenpanossa STM menetteli hallituksen esityksen kirjatun ja
eduskunnan lakia vahvistaessaan antaman ponnen mukaisesti. Ennen lain toimeenpanoa antamansa
kuntainfon liséksi luotiin Vammaispalvelulain muutosten toimeenpanon ohjausryhmdn esitysten
mukaisesti séhkéinen vammaispalvelujen kdsikirja tuolloin osaksi THL:n Sosiaaliporttia. Kdsikirjan
tehtdvd on hallituksen esitystd laajemmin ohjata kaikkien vammaispalvelujen soveltamista, ei vain
yhden palvelun eli henkilékohtaisen avun soveltamista. Kdsikirjan toimitusneuvoston liséksi
perustettiin oikeuskdytdnnén seuraamisen ja tunnettavuuden levittdmisen tueksi kdsikirjan
juridisesta asiantuntemuksesta vastaava lakiryhmd. Ryhmdssé on ollut koko ajan laaja-alainen
edustus eri vammaisjéirjestoistd, kunnista, Kuntaliitosta, EOA:n toimistosta sekd STM:std ja THL: std.
Sdhkaiset eri alojen kdsikirjat ovat STM:n hallinnonalan informaatio-ohjauksen keskeinen ja koko
ajan kehittyvd véline ja mm. vammaispalvelujen kdsikirjan kéyttéjémdidrdt ovat koko ajan kasvaneet.

Lisdksi lain toimeenpanoon liittyi mm. yhdessd Iédéninhallitusten ja muiden tahojen kanssa toteutettu
koulutuskierros.

EEEEE R LTS

Edelld kuvatussa viestissdkin mainitussa Vammaispalvelujen kasikirjassa on henkilokohtaisen avun
tyonantajamalliin liittyvasta palkanlaskennasta todettu seuraavaa:

Kunta voi toimia palkanmaksun teknisend toteuttajana tyénantajan puolesta. Tdmd ei poista
kuitenkaan tyénantaja-asemaa ja tyénjohto-oikeutta vaikeavammaiselta tyénantajalta.

Viime kédessd vaikeavammainen tyénantaja vastaa siitd, ettd tyéntekijdn (avustajan) oikeudet
tyosuhteessa toteutuvat. Téhéin perustuu myés se, ettd halutessaan tyénantajalla on oikeus hoitaa
palkanmaksu ja muut tydnantajan velvoitteet itse. Vaikeavammaista henkil6d on tarvittaessa
ohjattava ja autettava avustajan palkkaukseen liittyvissé asioissa.
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Niissd tilanteissa, joissa avustettava on vajaavaltainen (esim. lapsi), toimii tyénantajana huoltaja tai
muu edunvalvoja. Alaikdisen kanssa tydskentelemddn valitun avustajan tulee esittdd
rikosrekisteriote tyénantajalle.

Kk kkkkkkkk

Tapio Radyn Vammaispalvelut, vammaispalvelujen soveltamiskaytanto (2010) teoksessa on todettu
palkanlaskennasta puolestaan seuraavaa:

Vammaispalvelulain mukaiset korvaukset henkil6kohtaisen avustajan palkkaamisesta suoritetaan
vammaiselle henkilélle itselleen, mikdli vammainen tyénantaja niin haluaa. Muussa tapauksessa
noudatetaan ns. maksuapulaisjérjestelmdd, jossa kunta huolehtii vaikeavammaisen henkilén
puolesta tdmdn henkilékohtaisen avustajan palkanmaksusta. (..) Vaikeavammaisen henkilén
velvollisuus tyénantajana on huolehtia palkanmaksuun liittyvien vaatimusten esittdmisestd kunnalle.
Henkilékohtainen avustaja ei téllaisia vaatimuksia voi kunnalle esittéd.”

Kyseinen painos on luonnollisesti uudempi kuin mihin STM:n edelld kuvatussa viestissddn on
viitannut. Olemme jadneet kasitykseen, ettd vuoden 2009 uudistuksen jalkeen STM katsookin
Vammaispalveluiden kasikirjan erityisesti vastaavan ohjauksen tarpeeseen. Kunnat kuitenkin
neuvontatoimintaamme tulleiden yhteydenottojen perusteella edelleen hyddyntdvat ahkerasti
myo6s Radyn edelld mainittua kirjaa.

Kk kkkkkkkk

Nakemyksemme mukaan Vammaispalvelujen kasikirjan tyonantajamallia koskeva osio on kyseisen
jarjestamistavan luonteen huomioon ottaen liian suppea ja yleispiirteinen. Palkanmaksua koskeva
osio ei riittdvan tasmallisesti ota kantaa palkanmaksun jarjestamiseen, minka lisdksi kasikirjassa ei
ole tuotu esiin ja selvitetty edelld kuvaamiamme oikeudellisia kysymyksia siitd, mita ongelmia sisaltyy
tilanteeseen, jossa palkanmaksu on jarjestetty kunnan tai sellaisen yksityisen toimijan toimesta,
jonka kanssa kunta on tehnyt sopimuksen sosiaalihuollon asiakkaiden tyontekijoiden
palkanlaskennasta. Myds Rddyn kirjassaan esittdmaa kannanottoa voidaan pitda suppeana.
Myo6skaan siina ei ole paneuduttu tarkemmin kysymykseen palkkahallinnon jarjestamisesta.

%k %k %k 3k %k %k %k k k ok

Heta-Liitto on tuonut vammaislakien yhdistamisestd vastanneet VALAS-tyoryhman tietoon
palkkahallinnon jarjestamiseen liittyvat ongelmat. Tyéryhman loppuraportissa ei ole kuitenkaan
niakemyksemme mukaan riittdvalla tavalla kiinnitetty huomiota nykyisiin oikeusturvaongelmiin.
Ty6ryhmaén loppuraportin (s. 118) mukaan

Tyésopimuslain mukaan tydésopimuksen osapuolet eivdt saa siirtdd tydsopimuksesta johtuvia
oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan kolmannelle ilman toisen sopijapuolen suostumusta, ellei téstd
erikseen sdddetd tyésopimuslaissa. Tyénantaja voi valtuuttaa kolmannen osapuolen hoitamaan
tyénantajalle kuuluvia tehtdvid, kuten palkanmaksun, tyéterveyshuollon jéirjestimisen tai

Shttps://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/itsenaisen-elaman-tuki/henkilokohtainen-apu/avun-
jarjestamistavat/tyonantajamalli. Sivustolla vierailtu 10.6.2015.
7 Réty 2010, s. 260. Réty, Tapio: Vammaispalvelut. Vammaispalvelujen soveltamiskdytinté. Vaasa 2010.
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tyévuorojen tekemisen taikka siirtéd tyénjohdon sijaiselleen. Kunnat voisivat siten edelleen ottaa
vastattavakseen edelld mainittuja tehtdvié vammaisen henkilén tai hdnen puolestaan tyénantajana
toimivan puolesta, mikdli seké kunta ettd tybnantajana toimiva henkilé ndin sopisivat. Kunta ei voi
yksipuolisesti velvoittaa tydénantajaksi ryhtyvdd siirtédmddn tyénantajan velvollisuuksia, kuten
esimerkiksi palkkahallintoa, kunnan osoittamalle toimijalle. Tydsopimuslain mukaisesti tyénantajan
oikeuksien ja vastuiden siirroista tulee aina sopia erikseen ja molempien osapuolien suostumuksella.
Tyénantajan oikeuksien tai velvollisuuksien siirrosta tulisi aina tehdd kirjaus asiakassuunnitelmaan.
Asiakassuunnitelmaan tulisi selvyyden vuoksi aina kirjata myds se, miten henkilékohtaisen avun
palkkahallinto jdrjestetddn.

Korostamme myos, etta esimerkiksi palkkahallinnon jarjestamisessa ei ole kyse sellaisesta
tyonantajan velvoitteesta, jonka siirtamiseen tarvittaisiin tydntekijan suostumus. Tydntekijan
suostumus vaadittaisiin, jos samalla vaihtuisi se taho, jolta tyontekija voi oikeudellisesti vaatia
palkkasaataviaan. Palkkahallinnon jarjestdiminen ei kuitenkaan titd merkitse. Pidamme
huolestuttavana lakiin paatyneita virheellisia ja harhaanjohtavia kirjauksia.

Tyéryhméan loppuraportti jattda oikeuden palkkahallintoon edelleen perusoikeussdannosten
tulkinnan varaan. Tama ei ndkemyksemme mukaan ole tyOnantajana toimivien sosiaalihuollon
asiakkaiden oikeusturvan ndkdkulmasta perusteltua. Loppuraportissa ei myoskadn oteta kantaa
sithen, miten tydnantajamallin taytantédnpanoon liittyviin kdytantoihin tullaan jatkossa puuttumaan.
Ndkemyksemme mukaan tyoryhman loppuraportti on perus- ja ihmisoikeusndkékulmasta edelleen
puutteellinen.

2. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valventavirasto Valvitra

Sosiaalihuoltolain (719/1982) 3 §&:n 3 momentin mukaan sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto ohjaa sosiaali- ja terveysministerion alaisena aluehallintovirastojen toimintaa niiden
toimintaperiaatteiden,  menettelytapojen ja  ratkaisukdytantéjen = yhdenmukaistamiseksi
sosiaalihuollon ohjauksessa ja valvonnassa. Lisdksi sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
ohjaa ja valvoo sosiaalihuoltoa erityisesti silloin, kun kysymyksessa ovat:

1) periaatteellisesti tarkeat tai laajakantoiset asiat;
2) usean aluehallintoviraston toimialuetta tai koko maata koskevat asiat;

3) asiat, jotka liittyvat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastossa kasiteltavaan
terveydenhuoltoa tai terveydenhuollon ammattihenkil6a koskevaan valvonta-asiaan; seka

4) asiat, joita aluehallintovirasto on esteellinen kasittelemaan.

Samalla pdivamaaralla jattdmassamme kantelussa henkilokohtaisen avun ohjaus- ja
auttamisvelvoitteen vyksityistamistd koskien (kantelu nro 1) olemme tuoneet esiin Valviran
vastauksen siita, milla tavoin vammaispalvelut ovat olleet ohjauksen ja valvonnan kohteena. Valviran
viestista ilmenee, etta henkilokohtainen apu ei ole ollut Valviran oma-aloitteisen valvonnan
kohteena.
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Edelld olemme tuoneet esiin palkkahallinnon jarjestdmiseen ja palkanlaskennan oikeellisuuden
liittynndn myo6s perustuslain saanndksiin. Ndkemyksemme mukaan tdssa kantelussa esittdmamme
palkkahallintoon liittyvat seikat ovat sosiaalihuoltolain 3 §:n 3 momentissa tarkoitetulla tavalla
periaatteellisesti tarkeita ja laaja-kantoisia. Ne koskevat myds usean aluehallintoviraston
toimialuetta. Henkilokohtaisen avun tyonantajamallin l[ainmukainen ja asiallinen toimeenpano on
vaikeavammaisen henkilon jokapdivdisen eldaman sujumisen ja oikeusturvan kannalta erittdin
keskeista. Joka tapauksessa edelld mainitut seikat huomioiden, olisi Valviran nakemyksemme
mukaan tullut kiinnittdad huomiota Aluehallintovirastojen ohjaukseen.

3. Aluehallintovirastot

Aluehallintovirastosta annetun lain 2 §&:n mukaan aluehallintovirastot edistdavat alueellista
yhdenvertaisuutta hoitamalla lainsddaddannoén toimeenpano-, ohjaus- ja valvontatehtavid alueilla.
Kyseisen lain 6 §:n 1 momentin mukaan aluehallintovirasto huolehtii sille sdddettyjen tehtavien
hoitamisesta toimialueellaan ja kayttaa sille kuuluvaa toimivaltaa siten kuin siitd tdssa tai muussa
laissa saadetaan. Sosiaalihuoltolain (719/1982) 3 §:n 2 momentin mukaan aluehallintovirastolle
kuuluu sosiaalihuollon suunnittelu, ohjaus ja valvonta toimialueellaan.

Samalla péaivamaaralla jattdamassamme kantelussa henkilokohtaisen avun ohjaus- ja
auttamisvelvoitteen yksityistamista koskien (kantelu nro 1) olemme tuoneet esiin Lounais- ja Ita-
Suomen aluehallintovirastojen vastaukset siitd, milla tavoin vammaispalvelut ovat olleet ohjauksen
ja valvonnan kohteena. Viestistd ilmenee, ettd henkilékohtainen apu ei ole ollut oma-aloitteisen
valvonnan kohteena ainakaan kyseisissa aluehallintovirastoissa.

Nakemyksemme mukaan tydnantajamallin erityispiirteet, kyseisen jarjestamistavan yleisyys seka
henkilokohtaisen avun keskeinen merkitys vaikeavammaisen henkilon elamdssa edellyttavat
aluehallintovirastoilta my6ds oma-aloitteisia valvontatoimenpiteitd lain toimeenpanosta. Edelld
kuvatulla tavalla esimerkiksi henkilokohtaisen avustajan palkan myodhdssa maksamiseen liittyy
sosiaalihuollon asiakkaan nakokulmasta merkittavia riskeja.

Kk kkkkkkkk

Haluamme tdssa yhteydessa myds kiinnittda Valtioneuvoston oikeuskanslerin huomiota siihen, etta
kokemuksemme mukaan ainakaan kaikissa Aluehallintovirastoissa ei ole selkeda kasitysta
vammaispalvelulain 8 d §:n 3 momentin ohjaus- ja auttamisvelvoitteen sisallosta tai siitd, mitd
henkilokohtaisen avun tyonantajamallin toimeenpano kunnalta edellyttdd. Tata voidaan
mielestamme pitdd huolestuttavana ilmiond huomioiden edelld jo kuvatusti tydnantajamallin
yleisyys, erityispiirteet sekd henkilokohtaisen avun yleinen merkitys vaikeavammaisen henkilon
arjessa. Viittaamme tdssa yhteydessa lakimiehemme Lansi- ja Sisda-Suomen aluehallintoviraston
kanssa kaymaan sahkopostikirjeen vaihtoon, joka I6ytyy taman kantelun liitteista.
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4. Seuraavat kunnart:

Korostamme, ettd tassa esiin tuodut kunnat / kuntayhtymat ovat esimerkkeja, joissa nakemyksemme
mukaan palkkahallinnon jarjestamisessa tydnantajan oikeusturvan mukaisesti on ongelmia. Luettelo
ei ole ndin ollen tyhjentdva. Oletettavaa on, ettd ongelma on edelleen valitettavan laaja eika
tiedossamme todenndkoisesti ole kaikkia kuntia, joissa kyseisessa kysymyksessa ei noudateta lain ja
tyonantajaa sitovan tyoehtosopimuksen edellytyksia. Tassa kantelussa emme pysty puuttumaan
kaikkiin palkkahallinnon jarjestamisessa ilmenneisiin ongelmiin eri kunnissa. Olemmekin valinneet
seuraavat esimerkkikunnat:

\

a) Laulaa

Olemme ldhettdneet Laukaan vammaispalveluun 10.4.2015 selvityspyynndén Laukaan
palkanmaksukaytdnnoista. Olemme saaneet vastauksen 21.4.2015. Vastauksessaan Laukaan kunta
on todennut muun muassa seuraavaa:

”Kysymys: Mindi pdivind palkat ovat tdlld hetkellé maksussa Heta-Liiton jdsenten tyontekijille?

Vastaus: Tyonantajan/tyéntekijdn toiveesta riippuen avustajan palkka maksetaan joko kuluvan
kuukauden 30. pdivié tai seuraavan kuukauden 24. pdivd. Palkanmaksupdivit on vahvistettu
tyénantajan allekirjoittamalla valtakirjalla. Niillé asiakkailla, jotka kéyttévdt edelleen tilitoimiston
palveluja, avustajan palkanmaksu voi olla seuraavan kuukauden 10. tai 15. pdivd. Palkanmaksu
voidaan sopia suoritettavaksi myds kaksi kertaa kuukaudessa, mutta toistaiseksi kukaan tyénantaja
tai tyontekijd ei ole sellaista jérjestelyd pyytdnyt. Palkanmaksupdivé oli kerran kuussa mydés ennen

1.3.2015 aloitettua uutta kunnan palvelua.

Kysymys: Mikiili palkanmaksun aikataulu ei ole nyt tyéehtosopimuksen mukainen, milloin

kuntanne muuttaa kdytdnnon HetaTES:n mukaiseksi ja miten tdstd tiedotetaan tyénantajille?

Vastaus: Palkanmaksuasiat on sovittu Laukaassa paikallisesti valtakirjoilla, eiké kunnassa ole
tarvetta muuttaa kéyténtdd toisenlaiseksi. Kunta toimii sijaismaksajana tyénantajan

suostumuksella, jdrjestely on Idhtenyt hyvin kdyntiin ja helpottanut asiakkaiden eldmdd.”

Edelld lainatusta vastauksesta voidaan paatelld, ettd ainakin osittain palkanmaksukdytéantdé on
Henkilokohtaisia avustajia koskevan valtakunnallisen tydehtosopimuksen vastainen. Selvdaa on myos,
ettd asiakkaiden tyytyvaisyys tai se ettd kunta ei nde perustetta muuttaa kdytantédan ei voi olla
peruste lainvastaiselle jarjestelylle. Edelld olemme jo tuoneet esiin, etta palkanmaksaminen lain tai
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tyonantajaa sitovan tydehtosopimuksen vastaisesti asettaa sosiaalihuollon asiakkaan taloudellisesti
riskialttiiseen asemaan.

Laukaa on luvannut selvitelld palkanmaksua koskevaa asiaa, mutta emme ole saaneet heilta selkeda
vastausta tata kantelua viimeisteltdessa 15.6.2015 aiotaanko, ja millaisella aikataululla palkanmaksu
muuttaa Heta-Liittoon kuuluvien jasenten osalta tydehtosopimuksen ehtoja vastaavaksi.
Jatdmmekin asian talla kantelulla Valtioneuvoston oikeuskanslerin tutkittavaksi.

b) Jyvaslkyla

Jyvaskylan henkilokohtaisen avustajan tyonantajille ja heiddn avustajilleen suuntamassa
ohjeistuksessa (14.4.2015) on selvitetty vuoden 2015 tyotuntilistojen palautusajat, seka ajat jolloin
korvaus maksetaan tyonantajan tilille ja milloin palkan tulee taas olla tyontekijan kaytettavissa.
Ohjeistuksesta ilmenee, ettd esimerkiksi kesdkuun tuntilistat tulee palauttaa kuntaan 1.7.-2.7.2015
vdlisena aikana. Tall6in korvaus maksetaan tyonantajalle 16.7.2015 ja tydnantajan tulee tilittaa se
tydntekijalle 20.7.2015 mennessi.® Palkanmaksuaikataulusta ilmenee, ettd korvaukset maksetaan
Henkilokohtaisia avustajia koskevan valtakunnallisen tyoehtosopimuksen vastaisesti. Meilld ei ole
tiedossa, ettd Jyvaskyladssa olisi eri jarjestely Heta-Liittoon kuuluvalle tydnantajalle.

Henkilokohtaisen avun infopaketissa on ohjeet tyOnantajille palkanmaksuun, vero- ja
sosiaaliturvamaksujen maksamiseen sekd kausiveroilmoituksen ja vuosilmoituksen tekemiseen.
Oppaasta saadun tiedon perusteella vaikuttaa silta, ettda Jyvaskyldssa ei olisi mahdollista saada
palkkahallintoa ammattimaisesti jarjestettya. Oppaassa todetaan seuraavaa:

" Jyvdskylédn kaupunki maksaa toteutuneiden tuntien mukaan henkilékohtaisen avustajan korvauksen
tyénantajan osoittamalle tilille. Vammaispalvelut IGhettdd tyénantajalle korvauksen yhteydessd
kuukausittain korvauslaskelma ja kaksi palkkalaskelmaa (toinen tyénantajalle ja toinen avustajalle)

Palkkalaskelmassa nékyy avustajien palkka. Tyénantaja maksaa avustajan palkan avustajan tilille
tyésopimuksessa sovittuna pdivimddrénd.

Korvauslaskelmassa nékyy eriteltynd verohallinnon tilille maksettavat vero- ja sotumaksut sekd
verohallinnolle toimitettu kausiveroilmoitus.”

Vaikka kunta erittelisikin edelld kuvatusti valmiiksi tyontekijdlle maksettavan palkan seka
verohallintoon tilitettavat korvaukset, vaikuttaa jarjestelma kankealta. Edelld olemme tuoneet esiin
oikeudellisia perusteluja sille, miksi henkilokohtaisen avun tyénantajamallissa tulee taata oikeus
saada palkkahallinto ammattimaisesti jarjestettya.

Olemme lahettaneet Jyvaskylan vammaispalveluun selvityspyynnén palkanmaksua koskevista
kdytannoista 27.4.2015. Tatd kantelua viimeisteltdessa 15.6.2015 emme ole kuitenkaan saaneet
vastausta tiedusteluumme.

8

http://www.jyvaskyla.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/jyvaskyla/embeds/jyvaskylawwwstructure/74
856_tuntilistojen_palautusajat_2015.pdf
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Jatdmme talla kantelulla Valtioneuvoston oikeuskanslerin tutkittavaksi Jyvaskylan edelld kuvatut
kdytannot henkilokohtaisen avun tydnantajamallissa.

c) Pohjois-Satalkunnan peruspalvelukuntayhtymd (PoSa)

Olemme lahettaneet 4.6.2015 tiedustelun palkanmaksukaytanndista PoSa:aan, silla meille on tullut
yhteydenottoja PoSa:n jarjestamastad palkanmaksusta. Olemme saaneet seuraavan vastauksen
5.6.2015:

"Hei, selvittelin asiaa ja varmensin asioita toimistolta ja Avustajakeskukselta. Meilla palkkojen maksupaivat
ovat 7 ja 15 pv. Avustajat padsaantdisesti ottavat palkkansa kerran kuussa, muutamat ovat halunneet
palkanmaksun tapahtuvan nyt 2krt/kk. Nyt on joku (P&&sidisen aikaan) kerta jouduttu ilmoittamaan 7. paiva
palkan saajille, ettd palkat tulevat myohastyméaan, koska tilitoimistot eivat ehdi toimittaa meille laskettuja
tunteja, kun on ollut pyhét siten, etta tilitoimistotkin ovat olleet kiinni. Tama siis on ollut PoSasta riippumaton
asia ja taalta palkkoja maksettu sitd mukaa kun meille tuntitiedot ja laskelmat saapuneet.”

Olemme jaaneet kasitykseen, ettd myodskadn PoSa ei mahdollistaisi sitd, etta Heta-Liittoon kuuluvat
tybnantajat voisivat noudattaa Henkilokohtaisia avustajia  koskevan valtakunnallisen
tybehtosopimuksen  palkanmaksua  koskevia  maarayksia.  Jatdmme  myds  PoSa:n
palkanmaksukaytannot talla kantelulle Valtioneuvoston oikeuskanslerin tutkittavaksi.

d) Helsinli

Helsingin vammaispalvelun osalta kyse on palkanlaskentapalvelun laajuudesta. Alkuvuodesta 2015
Heta-Liittoon kuuluvat jasenet ovat kdyneet kirjeenvaihtoa palkanlaskennan kanssa. Kyse on ollut
tybehtosopimuksen arkipyhien palkanlaskennasta. Kyse on siitd, ettd jos henkilokohtainen avustaja
ei ole tyossa tydehtosopimuksen mukaisena arkipyhana, tulee avustajalla maksaa palkkaa ko. paivilta
ja tdma lasketaan tietyn kaavan / ajanjakson mukaan, keskiméaaraisen paivittdisen tydoajan mukaan.
Tama edellyttda siis konkreettisia palkanlaskennallisia toimia. Helsingin vammaispalvelu on
ilmoittanut, etta vapaiden arkipyhien palkanlaskenta ei kuulu sille, vaan tyénantajalle.

Helsingin tybnantajaoppaassa tyonantajat on vain ohjattu ilmoittamaan tehdyt tunnit
palkanlaskentaan. Palkanlaskennan tehtdavdana on hoitaa palkanlaskenta ja palkan maksaminen
muutoin loppuun. Arkipyhien vapaapaivan palkan maksaminen on keskeinen osa palkanlaskentaa ja
se voidaan suorittaa aiempien tunti-ilmoitusten sisdltdman informaation avulla. Mikali tata
palkanosaa ei makseta ajoissa, syntyy tyontekijille oikeus viivastyskorkoon ja tydnantajalle
velvollisuus se maksaa. Taloudellisten seuraamusten ohella ongelma aiheuttaa merkittavaa ja
energiaa vievaa selvittelya vaikeavammaisille tydnantajille.
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Helsingin vammaispalvelun kanta ilmenee tarkemmin 5.3.2015 kirjeesta (liitemateriaalissa).
Vammaispalvelu on todennut kirjeessa, ettd ”Tyénantajavelvoitteet kokonaisuudessaan siirtyvdt
vaikeavammaiselle tyénantajalle silloin, kun henkilkohtainen apu jdrjestetdén mainitun séénnéksen
nojalla” (tydnantajamalli). Tata ei ole kukaan kiistdnytkaan. Helsingin vammaispalvelu on kuitenkin
argumentoinnissaan unohtanut vammaispalvelulain ohjaus- ja auttamisvelvollisuuden, jonka
merkitys tdssd asiassa on aivan ratkaiseva ja sen puitteissa vapaan arkipyhdn palkanlaskeminen
kuuluu luontevasti kunnan vammaispalvelun jarjestamisvastuun alaan.

Kaytdssamme olevien tietojen mukaan vaikuttaa siltd, etta Helsingissa olisi, johtuen palkanlaskennan
laajuutta arkipyhien osalta koskevasta linjauksesta, maksamatta vapaiden arkipyhien palkkoja melko
laajastikin. Selvaa on, etta nama pitdisi kunnan toimesta laskea ja maksaa korkoineen takautuvasti
tyontekijoille.

Yhteenvetona Helsingin vammaispalvelun palkanlaskennan osalta voidaan todeta, ettd
vammaispalvelulain ohjaus- ja auttamisvelvollisuus merkitsee sitd, ettd palkanlaskenta tulee sen
keskeisiltd osin jarjestda julkisen vallan toimesta. Helsingin vammaispalvelun kanta siitd, etta
tybnantajavastuu ohittaisi ndin suvereenisti kunnan ohjaus- ja auttamisvelvoitteen, ei saa tukea
oikeusjarjestyksestimme. Pyyddamme ndin ollen Valtioneuvoston oikeuskansleria tutkimaan
Helsingin vammaispalvelun laillisuuden.

3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k %k 3k 3k 3k 3k %k 3k 3k 3k %k %k %k 3k 5k 3k >k >k >k 5k 5k 3k %k %k >k 5k 5k 3k %k %k >k 5k 3k 3k %k >k 3k 3k 3k %k %k %k 3k 3k 3k %k %k %k 3%k 3k 3k %k %k 3%k 3%k 3k 3k %k %k 5%k 3k 3k %k %k %k %k 5%k 3k %k %k *k *kkk

Il OSA: Tyoterveyshuollon jarjestaminen

a) Lakisaateiseen tyoterveyshuollon sisalto ja jarjestamisvelvollisuus

Vammaispalvelulain 8 d §:n 2 momentin 1 kohdan mukaan kunta voi jarjestaa henkilokohtaista apua
korvaamalla vaikeavammaiselle henkildlle henkilokohtaisen avustajan palkkaamisesta aiheutuvat
kustannukset tydnantajan maksettavaksi kuuluvine lakisdateisine maksuineen ja korvauksineen seka
muut kohtuulliset avustajasta aiheutuvat valttamattomat kulut. Tyoterveyshuoltolain 4 §:n mukaan
tyonantajan on kustannuksellaan jarjestettava tyoterveyshuolto tyosta ja tydolosuhteista johtuvien
terveysvaarojen ja -haittojen ehkdisemiseksi ja torjumiseksi seka tyontekijoiden turvallisuuden,
tyokyvyn ja terveyden suojelemiseksi ja edistimiseksi. Tyoterveyshuolto tulee jarjestaa ja toteuttaa
siind laajuudessa kuin tyosta, tyojarjestelyistd, henkilostosta, tydpaikan olosuhteista ja niiden
muutoksista johtuva tarve edellyttda, siten kuin tdssa laissa sdadetdan. Tyoterveyshuoltolaissa
saadetyn tyoterveyshuollon jarjestamisesta aiheutuvat kustannukset ovat lakisaateisia kustannuksia,
jotka kunnan tulee vammaispalvelulain nojalla korvata.

Vammaispalvelulain 8 d §:n 2 momentin 1 kohdassa maaritellyt avustajan palkkauksesta aiheutuvat
lakisaateiset maksut ja korvaukset eivat ole lahtokohdiltaan kunnan harkintavaltaan kuuluvia. Silloin
kun avustajan palkkaukseen liittyva kustannus on lakisdadteinen, tulee kunnan se korvata. Selvaa, on
ettd sdaannoksen valja muotoilu saattaa aiheuttaa reuna-alueella tulkintaongelmia siitd, mitka
korvauksen ja maksut liittyvat avustajan palkkaukseen. Tdssa suhteessa lainsdatajan valitsemaa
ratkaisua ei voida pitda onnistuneena. Lakisdateisen tyoterveyshuollon jarjestamisesta aiheutuvat
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kustannukset kuuluvat kuitenkin lakisdateisten maksujen keskioon, mikd voidaan paatellda myos
vammaispalvelulain vuoden 2009 uudistuksen esitéistd (HE 166/2008 vp):

Henkil6kohtaisen avustajan palkkaamisesta aiheutuvia kustannuksia olisivat avustajalle
maksettavan palkan liséiksi tyénantajan maksettavaksi kuuluvat lakisddteiset maksut ja korvaukset.
Ndité ovat nykyisten sddnnésten voimassaoloaikana vakiintuneen kdytdnnén mukaisesti
sosiaaliturvamaksut, elékemaksut, pakollinen tapaturma- ja tyéttémyysvakuutusmaksut sekd
tyoterveyshuollon maksut.

Tiedossamme kuitenkin on kuntien henkil6kohtaisen avun tyénantajamalliin liittyvia ohjeita, joissa
on rajattu lakisdateisen  tyoterveyshuollon sisdltéa  tyoterveyshuoltolaissa  sdaadetyn
jarjestamisvelvoitteen vastaisesti. Esimerkkind voidaan mainita Oulun kaupungin ohjeistus, jossa
todetaan seuraava:

- Tyéntekijdlle on tyéterveyshuoltolain mukaan jérjestettdvd tyéterveyshuolto.
- Korvauksen piiriin kuuluu avustajan terveystarkastus tyésuhteen jatkuessa yli neljg kuukautta. {...)°

Kyseinen rajaus ei perustu tyoterveyshuoltolakiin. Rajaus on ongelmallinen myo6s tydnantajan
tyosuojeluvastuiden ndakékulmasta. Neuvontatoimintaamme tulleiden yhteydenottojen perusteella
kunnilla on muutoinkin ollut vaaria kasityksia lakisddteisen tyoterveyshuollon sisallosta.
Esimerkkeind voidaan mainita kasitys siitd, ettd tyoterveyshuollon jarjestamisvelvoite ei koske
tilannetta, jossa tyonantajalla on palveluksessaan vain perheenjdsenia tai, ettd maaraaikaisessa
tyosuhteessa olevalle avustajalle ei tarvitse jarjestaa tyoterveyshuoltoa. Neuvontatoimintaamme on
valitettavan usein tullut myos yhteydenottoja, joissa on ilmennyt, ettd henkilokohtaisen avustajan
tyonantaja ei ole jarjestanyt tyontekijoilleen lainkaan tyoterveyshuoltoa. Usein téllaisissa tilanteissa
asiakas ei ole saanut kunnasta ohjeistusta tai apua tyoterveyshuollon jarjestamiseen eika ole tiennyt,
ettd tyoterveyshuollon jarjestaminen koskee myos henkilokohtaisen avustajan tydosuhdetta.

Oikeudellinen arviointi

Vammaispalvelulain 8 d §:n 3 momentin mukaan silloin, kun henkilokohtainen apu jarjestetddn
tyonantajamallilla, on vaikeavammaista henkilda tarvittaessa ohjattava ja autettava avustajan
palkkaukseen liittyvissa asioissa. Sosiaalihuollon asiakaslain 5 §:n mukaan sosiaalihuollon
henkiloston on selvitettdavd asiakkaalle hdnen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset
vaihtoehdot ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta hanen asiassaan.
Selvitys on annettava siten, ettd asiakas riittdvasti ymmartaa sen sisallon ja merkityksen. Edella
olemme viitanneet Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen 29.6.2011 antamaan ratkaisuun (Dnro
462/2011), jossa apulaisoikeusasiamies on korostanut ndiden sdannosten merkitysta
henkilokohtaisen avun tydnantajamallin toimeenpanossa. Lakisaateista tyoterveyshuollon
jarjestamista koskevan selvityksen antamisen voidaan katsoa kuuluvan myo6s edella kuvattujen
saannosten keskeiseen sisaltéon henkilékohtaisen avun tydnantajamallissa.

Edelld olemme viitanneet perustuslain 2 §:n 3 momentin julkiselle vallalle asettamiin velvoitteisiin.
Jos lakisaateisen tyoterveyshuollon jarjestamisesta aiheutuvat korvaukset jatetdaan korvaamatta sen
vuoksi, ettd tydnantajaa ei ole ohjeistettu lakisdateisen tyoterveyshuollon jarjestamisvelvoitteesta

° http://www.ouka.fi/oulu/vammaisuus/henkilokohtaisen-avun-palkkaaminen. Sivustolla vierailtu 11.6.2015.
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tai kunta on rajannut korvattavat kustannukset lain edellytyksia suppeammaksi, ei kunta
toimeenpane henkilokohtaista apua vammaispalvelulain 8 d §:n 2 momentin edellyttamalla tavalla.
Kunta ei talldin noudata “tarkoin lakia”. Viranomaisen tulee tuntea sovellettavan lain sisaltd, mika
merkitsee sitd, ettd viranomaisen on oma-aloitteisesti ja viran puolesta selvitettdava toimintaansa
koskeva merkityksellinen lainsdadanto.°

Tilanteessa jossa tyOterveyshuolto on kokonaan jarjestamatta, kunta ei voi ldhtokohtaisesti vedota
siihen, ettd se ei ole tiennyt, ettd asiakas ei ole jarjestanyt avustajilleen lakisdateista
tyoterveyshuoltoa. Koska kunta korvaa avustajan palkkaamisesta aiheutuneet kustannukset, on se
ollut tai sen ainakin tulisi olla selvilla siitd, jos joitakin keskeisia lakisdateisia kustannuksia on jaanyt
korvaamatta. Tallaisessa tilanteessa sosiaalihuollon asiakaslain 5 § sekd vammaispalvelulain 8 d §:n
3 momentti edellyttavat kunnan informoivan asiakasta tilanteesta. Kunnan on huolehdittava
lakisaateisen sosiaalipalvelun lainmukaisesta toimeenpanosta.

Koska tyoterveyshuollon jarjestamiseen liittyy myos rikosoikeudellisia sanktiota, ei nykyinen sekava
ja kirjava ohjaus- ja auttamisvelvollisuuden tdytantéonpano kunnissa toteuta perustuslain
vaatimuksia. Perustuslain 19 §:n 1 momentissa turvattu oikeus valttamattémaan huolenpitoon ei
toteudu, jos kunta laiminlyd omat velvoitteensa ja tdman johdosta sosiaalihuollon asiakas joutuu
kohtaamaan oikeudellisia ja taloudellisia riskeja. Jos kunta jattaa lakisdateisen tyodterveyshuollon
jarjestamisesta aiheutuvia kustannuksia korvaamatta, ei se mydskaan toteuta vammaispalvelulain 8
d §:n 2 momentin 1 kohdan ja 8 d §:n 3 momentin mukaisia velvoitteitaan. Perustuslain 19 §:n 3
momentti kuitenkin edellyttda kuntaa takaamaan riittava sosiaalipalvelu laissa maaritellylla tavalla.
Edelld olemme jo korostaneet, etta lakisaateisen tydterveyshuollon kustannusten korvattavuus eiole
sindllaan oikeudellisesti epdselva kysymys.

Korostamme lopuksi, ettd kunnalla ei ole monopolia tydlainsadadannon tulkinnasta. Kunta ei ole
myo6skdan tydsuojeluviranomainen. Sen sijaan kunnalla on hallinnon lainalaisuuden ja
lakisidonnaisuuden periaatteiden nojalla velvoite tarkoin selvittdad, mitka korvaukset sen tulee
vammaispalvelulain 8 d §:n 2 momentin 1 kohdan nojalla korvata. Jos jonkun tietyn elementin
kuuluminen lakisdaateiseen tyoterveyshuoltoon on epaselvda, tulisi asia ratkaista sosiaalihuollon
asiakkaan etu huomioiden. Kunnan toimintaa, jossa tydterveyshuollon jarjestamisvelvoitteesta ei
informoida riittdvasti tai jossa osa lakisdateisen tyoterveyshuollon kustannuksista jatetdan
korvaamatta, voidaan pitda ongelmallisena my6s perustuslain 18 §:n 1 momentin valossa. Kyseinen
sdannos asettaa julkiselle vallalla velvoitteen huolehtia tyévoiman suojelusta. Jos kunta ei auta
tyoterveyshuollon jarjestamisessa tai korvaa siitd aiheutuvia kustannuksia, ei tyodntekijan
lakisadntoinen oikeus tyoterveyshuoltoon toteudu. Talloin toteutumattomuus johtuu valillisesti
julkisen vallan toiminnasta. Tilannetta ei myodskdan tastd nakokulmasta voida pitda perustuslain
mukaisena.

b) Lakisdateisen tyoterveyshuollon jarjestamisesta  aiheutuneiden
kustannusten korvaaminen

Talla hetkella edelleen joissakin kunnissa lakisdateisen tydterveyshuollon jarjestamisesta aiheutuvat
kulut tulevat ensin sosiaalihuollon asiakkaan maksettavaksi. Taman jalkeen sosiaalihuollon asiakas
yleensa ohjataan hakemaan Kela-korvaus, ja vasta tdman jalkeen han voi hakea kunnasta loppujen

10 Mdenpdd 2013, s. 142.
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kulujen korvaamista. Kela-korvausta haetaan kalenterivuosittain. Nain ollen tammikuussa 2015
syntyneet kulut tulevat haettavaksi vasta vuoden 2016 alussa. Kun mukaan lasketaan loppujen
kulujen hakemiseen kunnasta kulunut aika, saattaa sosiaalihuollon asiakas saada rahansa
kokonaisuudessaan takaisin vasta puolentoista vuoden kuluttua kulujen syntymisesta. Jos
vaikeavammaisella henkil6lla on useita henkilokohtaisia avustajia, voivat tyoterveydenhuollon
jarjestamisesta aiheutuvat kulut olla merkittavia.

Tilanne on monelle sosiaalihuollon asiakkaalle kohtuuton. Pahimmassa tapauksessa
tyoterveyshuolto jaa jarjestamatta kulujen syntymisen pelossa. Jos tyoterveyshuolto on jarjestetty,
mutta sosiaalihuollon asiakas ei kykene suoriutumaan hanelle osoitetuista laskuista, saattaa
seurauksena olla luottotietojen menetys.

Kansaneldkelaitos on kiinnittanyt ongelmaan huomiota. Vuoden 2014 muistiossa Vaikeavammaisten
henkiliden henkil6kohtaisten avustajien tyéterveyshuollon korvausten hakeminen ja maksaminen
(15.5.2014, Dnro 3/310/2014) on todettu seuraavaa:

Jos vammainen henkilé ei pysty tai halua hoitaa avustajalleen jdrjestimdnsd
tyoterveyshuollon korvausten hakemista, voidaan tyéterveyshuollon
korvaamisessa toimia seuraavasti:

- kun kunta maksaa tyéterveyshuollon ja vaikeavammainen henkilé antaa
valtakirjan kunnalle, kunta hakee korvauksen tyénantajan puolesta
noudattaen vuonna 2009 tehtyd korvauslinjausta

- kun kunta on ulkoistanut tyénantajana toimivan vaikeavammaisen
tukipalvelut ulkopuoliselle taholle, vastaa kunta kuitenkin edelleen
avustajan palkkaamisesta aiheutuvista kohtuullisista ja vélttémdttémistd
kustannuksista kokonaisuudessaan. Vaikeavammainen voi antaa
valtakirjan kunnan osoittamalle tai muulle taholle, jolle
tyénantajavelvoitteita on delegoitu. Tdmd voi hakea Kelasta
tyoterveyshuollon korvausta vastaavalla menettelylld kuin kunta. Kunta ja
tyénantajavelvoitteita hoitava taho jérjestdvdt keskendén
tyoterveyshuollon kustannusten maksamisen ja korvausten tilityksen.

- hakemus tehdddn tyénantajana toimivan vaikeavammaisen nimellé ja
henkil6tunnuksella kalenterivuoden ajalta

o tilinumeroksi laitetaan sen tahon tilinumero, jolle

vaikeavammainen on antanut valtakirjan (kunta tai muu taho,

joka hoitaa tyénantajavelvoitteita)

o hakemuksen allekirjoittaa vammainen tai valtakirjalla

vammaisen puolesta kunta tai muu asian hoitanut taho

- jarjestelystd mahdollisesti aiheutuvia kauttakulku- tai
kdsittelykustannuksia ei korvata tyéterveyshuollon kustannuksina

- kunta tai muu tyénantajan tukipalveluita tuottava taho ei voi hakea
tyoterveyshuollon korvauksia yhteisellé hakemuksella usean tyénantajan
puolesta, vaan hakemuksen tulee olla tyénantajakohtainen
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- vaikeavammainen tyénantajan jérjestdimdn tyéterveyshuollon
korvaamisessa sovelletaan pientydpaikkakorotusta, jos sen edellytykset
tayttyvat

- jos kunta jérjestdd henkilokohtaisen avustajan palvelun palvelusetelilld, ei
palvelujen tuottajan ja vaikeavammaisen henkilén vdlille muodostu
tyosuhdetta, eikd vaikeavammainen henkilé toimi tybnantajana, eikd néin
ollen palvelusetelin kdytén kustannuksia korvata tyéterveyshuoltona®?

Kansaneldkelaitos on ndin mahdollistanut sen, etta tyoterveyshuollosta aiheutuvia kustannuksia voi
henkilokohtaisen avun tyonantajamallissa hakea myds valtakirjalla kunta. Kuten alempaa ilmenee,
eivat kaikki kunnat kuitenkaan mahdollista Kelan hyvdaksymaa maksukdytantéa ja ndin joko
tyonantajan valtuutuksella maksa suoraan tyoterveyshuoltomaksuja tai esimerkiksi siirra
tyonantajan tilille varoja laskun maksamiseen laskun saavuttua ja hae tydnantajan valtuutuksella
jalkikateen Kela-korvausta.

Oikeudellinen arviointi

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) 4 §:n 1 momentin 5 kohdan
mukaan henkilokohtainen apu on maksuton palvelu. Sddnnoksessa ei oteta kantaa siihen, tuleeko
henkilokohtaisen avun olla myos valillisesti maksuton. Nakemyksemme mukaan tdma on kuitenkin
ilmeistd, etenkin kun otetaan huomioon henkilokohtaisen avun perus- ja ihmisoikeustausta seka
edelld kuvatut perustuslain sosiaalioikeuksien toimeenpanovaikutukset. Perustuslaissa turvattu
oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon ei toteudu tilanteessa, jossa sosiaalihuollon
asiakkaalla taytyy olla itselldan varoja palvelun taytantoonpanoa varten. Mydskadn sosiaalihuollon
asiakkaan oikeusturva ei toteudu tilanteessa, jossa hdnen varattomuutensa asettaa hadnen
oikeudellisesti ja taloudellisesti riskialttiiseen asemaan sosiaalipalvelun jarjestamisen seurauksena.

Jos sosiaalihuollon asiakkaalla taytyy olla itsellddn varoja saadakseen hdanen jokapdivaisen elamansa
sujumisen kannalta elintdarkean palvelun joutumatta taloudellisesti ja oikeudellisesti riskialttiiseen
asemaan, ei kyseessd voida katsoa olevan perustuslain 19 §:n 3 momentin tarkoittama riittava
sosiaalipalvelu. Palvelun asianmukainen toteutuminen on tallin olennaisesti kiinni siitd, onko
sosiaalihuollon asiakkaalla itselldadn riittavasti varallisuutta tyoterveyshuollon jarjestamisesta
aiheutuvien kustannusten maksamiseen. Vaikka ndkemyksemme mukaan on selvada, etta
lainsdatdjan tulee tdsmentda henkilokohtaisen avun tyénantajamallia koskevaa sdantelya, ei tama
poista kunnallisen viranomaisen vastuuta nykyisessdakdan tilanteessa. Myds kunnallisella
viranomaisella on velvollisuus turvata perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen. Nykyisessa
lainsdadadannodssa on saadetty henkilokohtaisen avun maksuttomuudesta seka niista korvauksista,
jotka kunnan tulee henkil6kohtaisen avun tydnantajamallissa korvata. Nadiden saannosten
perustuslain 19 §:n 1 ja 3 momenttien mukainen tulkinta edellyttda, etta tydnantajana toimivalla
vaikeavammaisella henkilokohtaisen avustajan tyonantajalla on halutessaan oikeus saada
tyoterveyshuollon maksut korvattaviksi siten, ettd hanen ei tarvitse myoskaan valillisesti kayttaa
omia varojaan maksuvelvoitteesta suoriutumiseen.

11 Kela, Muistio 15.5.2014 (Dnro 3/310/2014).
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Edelld esitetyn nojalla katsomme, ettda kunnan tulee huolehtia siita, ettd kun henkilékohtainen apu
jarjestetdan vammaispalvelulain 8 d §:n 2 momentin 1 kohdan mukaisesti eli niin kutsutulla
tyonantajamallilla,

a. tydnantajana toimivalle henkil6élle annetaan riittava ja oikea tieto lakisdaateisen tydterveyshuollon
jarjestamisvelvoitteesta ja laajuudesta

b. tyoterveyshuollon jarjestamisesta aiheutuvat kustannukset korvataan vammaispalvelulain 8 d §:n
2 momentin 1 kohdan edellyttamalla tavalla ja laajuudessa

c. tyonantajalle annetaan mahdollisuus saada lakisdateisen tyoterveyshuollon jarjestamisesta
aiheutuvat kustannukset halutessaan korvatuiksi ilman, ettd hanen tarvitsee myoskaan valillisesti
laittaa omia varojaan velvoitteiden maksuun

Pyyddamme kunnioittavasti Valtioneuvoston oikeuskansleria tutkimaan ovatko alla mainitut
viranomaiset toimineet huolellisesti ja lain edellyttamalla tavalla.

3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k 3k 3k 3k 3k k %k 3k 3k 3k %k %k %k %k 5k 3k >k >k >k 5k 5k 3k %k %k >k 5k 5k 3k %k %k >k 5k 3k 3k %k >k 3k 3k 3k %k %k %k 3k 3k 3k %k %k %k 3%k 3% 3k %k %k 3%k 3k 3k %k %k %k 5%k 3k 3k %k %k %k %k 5k 3k %k %k *k *kkk

1. Sesiaali- ja terveysministerio

Sosiaali ja terveysministeriostd annetun asetuksen (90/2008) 1 §:n 1 momentin 3 kohdan mukaan
sosiaali- ja terveysministerion tehtdvana ovat sosiaali- ja terveyspalvelut sekd sosiaali- ja
terveyspalvelujen suunnittelu ja valtionosuuskysymykset. Sosiaali- ja terveysministeriolle kuuluu
sosiaalihuoltolain (719/1982) 3 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollon yleinen suunnittelu, ohjaus
ja valvonta. Sosiaali- ja terveysministerio vastaa myos sosiaalilainsddadannon valmistelusta.

Kk kkkkkkkk

Edelld olemme tuoneet esiin, ettd sosiaali- ja terveysministerio on itse painottanut
Vammaispalvelujen kasikirjan roolia keskeisend vammaispalvelujen ohjausvélineend. Lakisaateisen
tyoterveyshuollon jarjestamisesta ja sen kustannusten korvaamisesta on vammaispalvelujen
kasikirjassa todettu seuraavaa:

Kun vammainen henkilé toimii tybnantajana henkil6kohtaisille avustajilleen, hédn on velvoitettu
jérjestimddn heille mydés vdhintddn tyéterveyshuoltolain 12  §:n  mukaisen ehkdisevin
tyoterveyshuollon.
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Vaikeavammaisten henkiléiden henkilékohtaisten avustajien tyéterveyshuollon korvausten
hakeminen ja maksaminen (Kela, pdf)*?

Kyseessa on 25.9.2014 paivatty uutinen, joka koskee edella kuvattu Kansaneldkelaitoksen muistiota.
Vammaispalvelulain kasikirjassa ei kasityksemme mukaan ole kuitenkaan kasitelty tyoterveyshuollon
jarjestamiseen liittyvia ongelmia. Henkilokohtaisen avun maksuttomuudesta on vammaispalvelujen
kasikirjassa todettu yleisesti seuraavaa:

Asiakasmaksulain 4 §:n mukaan henkilékohtainen apu on saajalleen maksutonta. Henkilékohtainen
apu voi sisdltééd myds kotihoidon ja myds kotisairaanhoidon palveluja. Mikdli henkilékohtaista apua
jérjestetddn palvelusuunnitelman ja tehdyn yksiléhuollon pddtoksen perusteella osin kotihoidon
palvelujen avulla, ovat némd palvelut osana henkilékohtaista apua maksuttomia saajalleen.’?

Kyseisessd kohdassa ei ole kuitenkaan otettu kantaa siihen, miten maksuttomuus tosiasiassa
toteutuu.

Vammaispalvelulain vuoden 2009 uudistusta koskevissa esitoissa (HE 166/2008 vp) ei ole mydskaan
otettu kantaa henkil6kohtaisen avun maksuttomuuden vililliseen toteutumiseen. Nakemyksemme
mukaan sosiaali- ja terveysministerid ei ole mydskaan riittavasti kiinnittanyt tdhan kysymykseen
huomiota VALAS-tyéryhman loppuraportissa. Korostamme, ettd etenkin tydnantajan lakisdateisten
maksujen ja korvausten osalta sosiaalihuolto tulee jarjestda siten, ettd asiakkaalla on aina
mahdollisuus saada nama joko etukadteen korvatuiksi tai esimerkiksi suoraan kunnan maksettaviksi
valtuutuksen nojalla.

2. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valventavirasto Valvitra

Sosiaalihuoltolain (719/1982) 3 §&n 3 momentin mukaan sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto ohjaa sosiaali- ja terveysministerion alaisena aluehallintovirastojen toimintaa niiden
toimintaperiaatteiden, = menettelytapojen ja  ratkaisukdytantéjen  yhdenmukaistamiseksi
sosiaalihuollon ohjauksessa ja valvonnassa. Lisdksi sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
ohjaa ja valvoo sosiaalihuoltoa erityisesti silloin, kun kysymyksessa ovat:

1) periaatteellisesti tarkeat tai laajakantoiset asiat;

2) usean aluehallintoviraston toimialuetta tai koko maata koskevat asiat;

3) asiat, jotka liittyvat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastossa kasiteltavaan
terveydenhuoltoa tai terveydenhuollon ammattihenkil6d koskevaan valvonta-asiaan; seka

4) asiat, joita aluehallintovirasto on esteellinen kasittelemaan.

12 https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/ajankohtaista/uutisia/uutinen/-
/asset_publisher/0Y6Zblv40e0G/content/ohje-henkilokohtaisen-avustajan-tyoterveyshuollon-korvaamisesta-
kela-. Sivustolla vierailtu 11.6.2015.

https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/itsenaisen-elaman-tuki/henkilokohtainen-
apu/avun-jarjestamistavat#ots4. Sivustolla vierailtu 10.6.2015.
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Samalla péaivamaaralla jattamassamme kantelussa henkilokohtaisen avun ohjaus- ja
auttamisvelvoitteen vyksityistamistd koskien (kantelu nro 1) olemme tuoneet esiin Valviran
vastauksen siitd, milla tavoin vammaispalvelut ovat olleet ohjauksen ja valvonnan kohteena. Valviran
viestista ilmenee, etta henkilokohtainen apu ei ole ollut erityisen valvonnan kohteena.

Ndakemyksemme mukaan tdssa kantelussa esittamamme henkilékohtaisen avun tydnantajamalliin
liittyvan lakisdaateisen tyoterveyshuollon jarjestamiseen ja korvaamiseen liittyvat seikat ovat
sosiaalihuoltolain 3 §:n 3 momentissa tarkoitetulla tavalla periaatteellisesti tarkeita ja laaja-kantoisia.
Ne koskevat myos usean aluehallintoviraston toimialuetta. Lakisdaateisen tyoterveyshuollon
kustannusten korvaamiseen liittyvien oikeusturvaongelmien vuoksi pidamme erittdin tarkeana, etta
myos Valvira kiinnittdaa huomiota henkilékohtaisen avun tydnantajamallin toimeenpanoon kunnissa.
Joka tapauksessa edelld mainitut seikat huomioiden, olisi Valviran nakemyksemme mukaan tullut
kiinnittda huomiota Aluehallintovirastojen ohjaukseen.

3. Aluehallintovirastot:

Aluehallintovirastosta annetun lain 2 §:n mukaan aluehallintovirastot edistdavat alueellista
yhdenvertaisuutta hoitamalla lainsddddannoén toimeenpano-, ohjaus- ja valvontatehtavid alueilla.
Kyseisen lain 6 §:n 1 momentin mukaan aluehallintovirasto huolehtii sille sdddettyjen tehtavien
hoitamisesta toimialueellaan ja kdyttaa sille kuuluvaa toimivaltaa siten kuin siitd tdssa tai muussa
laissa saddetdan. Sosiaalihuoltolain (719/1982) 3 §:n 2 momentin mukaan aluehallintovirastolle
kuuluu sosiaalihuollon suunnittelu, ohjaus ja valvonta toimialueellaan.

Samalla padivamaaralla jattamassamme kantelussa henkilokohtaisen avun ohjaus- ja
auttamisvelvoitteen yksityistdmistd koskien (kantelu nro 1) olemme tuoneet esiin Lounais- ja Ita-
Suomen aluehallintovirastojen vastaukset siitd, milla tavoin vammaispalvelut ovat olleet ohjauksen
ja valvonnan kohteena. Viestista ilmenee, ettd henkilékohtainen apu ei ole ollut oma-aloitteisen
valvonnan kohteena ainakaan kyseisissa aluehallintovirastoissa.

Ndakemyksemme mukaan tydnantajamallin erityispiirteet, kyseisen jarjestamistavan yleisyys seka
henkilokohtaisen avun keskeinen merkitys vaikeavammaisen henkilon elaméassa edellyttavat
aluehallintovirastoilta myds oma-aloitteisia valvontatoimenpiteitd lain toimeenpanosta. Edella
kuvatulla tavalla lakisdateisen tyoterveyshuollon jarjestdmiseen ja siitd aiheutuvien kustannusten
korvaamiseen lainvastaisesti liittyy sosiaalihuollon asiakkaan ndakékulmasta merkittavia riskeja.

4, Seuraavat kunnat:

Korostamme, ettd tdssa esiin tuodut kunnat / kuntayhtymat ovat esimerkkeja, joissa nakemyksemme
mukaan tyoterveyshuollon jarjestamiseen liittyvissa kysymyksissa tydnantajan oikeusturvan
mukaisesti on ongelmia. Luettelo ei ole ndin ollen tyhjentdva. Oletettavaa on, ettd ongelma on
valitettavan laaja eikda tiedossamme todenndkdisesti ole kaikkia kuntia, joissa kyseisessa
kysymyksessa ei noudateta lain asettamia edellytyksid. Olemme jattaneet aiemmin Eduskunnan
oikeusasiamiehelle 3.3.2015 kantelun Helsingin henkil6kohtaisen avun tydnantajaoppaasta.
Oppaassa on todettu tydterveyshuollon jarjestamisestd seuraavaa:
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Vantaan Tyéterveys liikelaitos tekee avustajan tyénantajan kanssa sopimuksen tyéter-
veyshuoltopalvelujen jdrjestdmisestd henkilékohtaiselle avustajalle. Vantaan Tyéterveys liikelaitos
laskuttaa tyénantajaa tyoterveyshuollon palveluista. Kustannukset korvataan tyénantajalle
jélkikédteen kalenterivuosittain. Kansaneldkelaitos maksaa pddsddntoisesi 50% kustannuksista ja
sosiaali- ja terveysvirasto loppuosan. Vuoden alussa tydterveys-huolto ldhettdd tyénantajalle
esitdytetyn korvaushakemuksen edellisen vuoden tyéterveyskuluista. Tydnantaja tdyttdd
hakemuksen loppuun ja toimittaa sen kansanelékelaitokselle. Saatuaan kansaneléiikelaitoksen
korvauksen tydnantaja hakee loppuosaa korvattavaksi vammaispalvelusta. Tyénantaja Idhettdd
laskun ja KELAn tositteen siihen vammaisten sosiaalityén toimipisteeseen (pohjoinen, itdinen,
eteldinen tai ldntinen), jossa pddtds henkilékohtaisesta avusta on tehty.

Taman kantelun liitteend on kyseinen EOA:lle 3.3.2015 jattamamme kantelu. Se, ettd myos
Helsingissa tyoterveyshuollon jarjestamisesta aiheutuvat kustannukset korvataan vasta jalkikateen,
osoittaa ongelman valtakunnallisen laajuuden. Taman kantelun puitteissa emme pysty kuitenkaan
puuttumaan kaikkiin kuntiin, joissa on ilmennyt ongelmia lakisddteisen tyoterveyshuollon
jarjestamiseen liittyvissa kysymyksissd henkilokohtaisen avun tydnantajamallissa. Olemmekin
valinneet seuraavat esimerkkikunnat:

a. Jyvaskyla

Jyvaskylan 14.4.2015 paivitetyssa oppaassa ”Henkil6kohtainen apu infopaketti”, joka on suunnattu
henkilokohtaisen avustajan tyonantajalle, on todettu tyoterveyshuollon jarjestamisesta seuraavaa:

Kk kkkkkkkk

Tybénantaja jdrjestdd lakiscddteisen tyéterveyshuollon avustajalleen. Velvollisuus
koskee sekd vakituisia ettd mdédrdaikaisia tyéntekijoitd.
Tybsuhteeseen tuleva tydntekijé kdy tyéhéntulotarkastuksessa Iédkdrin vastaanotolla.

Tyoterveyshuolto on tyéterveyslakiin(1383/2001) perustuvaa ehkdisevdd terveyden
hoitoa. Sen tavoitteena on varmistaa tyéympdristén turvallisuus ja terveellisyys.

Lakisddteiseen tydterveyshuoltoon sisdltyvit:

- ty6paikan terveysvaarojen selvittdminen tyépaikkaselvityksen avulla

- ty6paikan terveysriskeihin perustuvat terveystarkastukset

- tybkykya yllépitdvd toiminta

- ty6paikan ensiapuvalmiuden ohjaus

- tyéntekijoiden kuntoutukseen ohjaaminen

Huomioitava ettd, vammaispalvelulain nojalla korvataan ainoastaan lakisédteinen
tyéterveyshuolto.

Lakisddteisen tyéterveyshuollon piiriin eivit kuulu:

- avustajan sairastumisesta johtuvat Iédkdrin tai sairaanhoitajan vastaanottokéynnit
(sairauslomatodistukset)

- erikoislddkdritasoinen sairaanhoito
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- laboratoriopalvelut
- muun ammattihenkilén antamaa sairaanhoito tai terveydenhuolto.

Tybnantaja voi sopia tyéterveyshuoltopalvelujen jérjestémisestd valitsemansa
palveluntuottajan kanssa.

Lakisddteistd tydterveyshuoltoa tuottavat Jyvdskyléssd mm:
Tyéterveys Aalto p. 014 266 0111, Hannikaisenkatu 11-13

Tyéterveyshuollon kustannusten korvaaminen:

Tyénantaja maksaa tyéterveyshuollon laskut ensin kokonaisuudessaan itse:

-tyéterveyshuolto laskuttaa tyénantajaa. Tilikauden (kalenterivuoden) jéilkeen

kuuden (6) kuukauden kuluessa tyénantaja hakee tydpaikkaterveydenhuollon

kustannuksiin korvauksen Kelalta lomakkeella SV 98a TTH (hakemuksen

tdyttéohje lomake SV 10la TTH). Tyénantaja saa kustannuksista 50 % takaisin
Kansaneldkelaitokselta. Tyénantaja Iéhettéd Kelalta tulleesta pddtéksestd kopion vammaispalveluun.
Jyvdskylén kaupunki

korvaa tyéterveyshuollon kustannuksista loppuosan, jdlkikéteen, Kelan pdd-

tostd vastaan.

Kk kkkkkkkk

Jyvaskylan kaupunki edellyttda nain kyseisen oppaan mukaan, ettd tybnantaja hoitaa ensin itse
lakisadteisen tyoterveyshuollon jarjestamisestd aiheutuvat kustannukset. Edelld kuvatusti
niakemyksemme mukaan tilanne on paitsi kohtuuton myds lainvastainen.

Olemme pyytdneet Jyvaskylasta selvitystd tyoterveyshuollon jarjestdmisestd 27.4.2015. Olemme
pyytaneet Jyvaskyldan vammaispalvelusta selvitystd seuraaviin kysymyksiin: Miten talld hetkella
menetelladn, mikéali tydnantaja ei voi itse maksaa tyoterveyshuollon laskua? Mihin toimiin kaupunki
ryhtyy menettelyn muuttamiseksi siten, ettei tydnantajan toimivan edellytetd kayttdvdan omia
varojaan tyoterveyshuollon laskun maksamiseen? Meille on vastattu 4.5.2015 ja asiaan luvattu
palata kyseiselld viikolla. Asiaa on tiedusteltu uudelleen 20.5.2015, mutta Jyvdskylad ei ole tata
kantelua viimeisteltdessa 15.6.2015 edelleenkdan palannut asiaan. Jatdmme asian talla kantelulla
Valtioneuvoston Oikeuskanslerin tutkittavaksi.

b, Oulu

Oulun kaupungin internet-sivustolta olevissa henkil6kohtaisen avun tyonantajamallia koskevissa
ohjeissa on todettu tyoterveyshuollon jarjestamisesta seuraavaa:

3k 3k %k %k %k %k %k %k %k k
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Tyoterveyshuolto:

- Tyontekijalle on ty6terveyshuoltolain mukaan jarjestettava tyoterveyshuolto.

- Korvauksen piiriin kuuluu avustajan terveystarkastus tyésuhteen jatkuessa yli nelja kuukautta.
Terveystarkastuksen suorittaa Oulun tyéterveyshuolto. Tydnantajana toimivan vammaisen on
haettava KELA:n korvausta, jonka jalkeen hadnelld on mahdollisuus saada avustusta
tyoterveyshuollosta aiheutuneisiin kuluihin.

- Sairaanhoito ei kuulu lakisddteiseen tyodterveyshuoltoon, joten sairaustapauksissa avustajat
kayttavat normaaleja kunnallisia tai yksityisid terveyspalveluita.'®

* ok K Kk ok ko % X

Kyseisten ohjeiden mukaan myods Oulun kaupunki edellyttds, ettd tyonantaja maksaa ensin itse
tyoterveyshuollon jarjestdmisestd aiheutuvat kustannukset. Lisdksi ohjeessa on mainittu, etta
korvauksen piiriin kuuluu avustajan terveystarkastus tyosuhteen jatkuessa yli nelja kuukautta. Ohje
ei ole tyoterveyshuoltolain mukainen.

Olemme pyytdneet Oulun vammaispalveluista selvitysta tyoterveyshuollon jarjestamisestd 3.6.2015.
Olemme pyytdneet vastauksen 18.6.2015 mennessa. Katsomme kuitenkin parhaaksi jattdaa asian
osana tata kantelua Valtioneuvoston Oikeuskanslerin tutkittavaksi. Seka Jyvaskyla ettda Oulu ovat
molemmat Suomen mittakaavassa suuria kaupunkeja.

Olemme pyytaneen Oulun kaupungilta selvitystad seuraaviin kysymyksiin: Mitad tyoterveyshuollon
maksuja kunnassanne korvataan henkilokohtaisten avustajien tyonantajille ja milla perustein? Mita
menettelya talla hetkelld noudatetaan tyoterveyshuollon korvauksen maksussa? Mikali menettely
on edelleen sellainen kuin Oulun internetsivuilla on kuvattu, milld aikataululla ja miten voisitte
muuttaa menettelya siten, ettd henkildkohtaisen avun maksuttomuus toteutuu? Miten ty6nantajia
neuvotaan, ohjataan ja autetaan tyoterveyshuollon jarjestamisessd? Miten menetelldan ja kulut
korvataan silloin, jos tydnantaja on tehnyt tyéterveyshuoltosopimuksen muun tahon kuin Oulun
tyoterveyden kanssa?
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Pyydamme kunnioittavasti mahdollisuutta lausua tassa kantelussa tarkoitettujen viranomaisten seka
muiden tahojen mahdollisesti antamista selvityksista / lausunnoista kantelun alaisessa asiassa.
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1 http://www.ouka.fi/oulu/vammaisuus/henkilokohtaisen-avun-palkkaaminen. Sivustolla vierailtu 10.6.2015.
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Pyyddmme katsomaan seuraavat asiakirjat kantelun nro 1 mukana toimitetuista liitteistd.

Hallinto-oikeuden professori Olli Mdenpaan lausunto vammaispalvelulain mukaisen
neuvontatehtdvan antamisesta muulle kuin viranomaiselle 20.5.2015

Heta — Henkilokohtaisten Avustajien Tyonantajien Liitto ry:n lausunto VALAS-ty6éryhman
loppuraportista

Alatainio, Tanja & Kumpuvuori, Jukka: Vieteriukkodilemma — Perus- ja ihmisoikeusnakékulmia
henkilokohtaisen avun tydnantajamalliin ja sen hairiétilanteisiin (2014)

Henkilokohtaisen avun tyénantajamallin korjaussarja Sosiaali- ja terveysministeri6lle 2.9.2014
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Henkilokohtaisia avustajia koskeva valtakunnallinen tyéehtosopimus 1.6.2014-31.3.2016

AOA 29.6.2011 (Dnro 462/2011) (Pyydamme katsomaan kyseisen asiakirjan kantelun nro 1
liitteista.)

Heta-Liiton kantelu Eduskunnan oikeusasiamiehelle Henkilokohtaisten avustajien palkanmaksun
jarjestamisesta Lohjalla 16.3.2015

Liite Heta-Liiton kanteluun Eduskunnan oikeusasiamiehelle Henkilokohtaisten avustajien
palkanmaksun jarjestamisesta Lohjalla 16.3.2015

Heta-Liiton kantelu Eduskunnan oikeusasiamielle henkil6kohtaisen avun eri jarjestamistapojen
saatavuudesta Kemissa seka palkkahallinnon jarjestamisestd 16.3.2015

AOA 31.12.1997 (Dnro 290/4/95) (Pyyddmme katsomaan kyseisen asiakirjan kantelun nro 1
liitteista.)

STM:n sdhkopostivastaus 13.2.2.2015 (Pyyddamme katsomaan kyseisen asiakirjan kantelun nro 1
liitteista.)

Sosiaali- ja terveysministerién raportteja ja muistiota 2015:21, VAMMAISLAINSAADANNON
uudistamistydoryhman loppuraportti (Pyyddamme katsomaan kyseisen asiakirjan kantelun nro 1

liitteista.)

Sahkopostikirjeenvaihto Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston seka Heta-Liiton lakimiehen
valilld 14.10.-31.10.2014

Sahkopostikirjeenvaihto Laukaan kunnan seka Heta-Liiton lakimiehen valilla 27.4.-1.6.2015
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Heta-Liiton selvityspyynt6 Laukaan kunnalle henkil6kohtaisten avustajien palkanmaksusta
10.4.2015

Laukaan kunnan selvitys 21.4.2015

Jyvaskylan kaupungin henkilokohtaisen avun infopaketti 14.4.2015

Jyvaskylan kaupungin tiedote tydnantajalle ja henkilokohtaiselle avustajalle 14.4.2015
Sahkopostikirjeenvaihto Jyvaskylan kaupungin seka Heta-Liiton lakimiehen vililld 24.4.—20.5.2015

Heta-Liiton selvityspyynto Jyvaskylan kaupungille henkilokohtaisten avustajien palkanmaksusta
27.4.2015

Sahkopostikirjeenvaihto PoSa:n kuntayhtyman seka Heta-Liiton lakimiehen vililld 4.6.-5.6.2015

Heta-Liiton kahden jasenen sahkopostikirjeenvaihto Helsingin kaupungin kanssa seka selvitys ja
arvio arkipyhakorvausten laskennasta

Kansanelakelaitoksen muistio: Vaikeavammaisten henkildiden henkilokohtaisten avustajien
tyoterveyshuollon korvausten hakeminen ja maksaminen 15.5.2014 (Dno 3/310/2014)

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston opas henkilokohtaisten avustajien tynantajille
Helsingissa 22.10.2014

Heta-Liiton kantelu Eduskunnan oikeusasiamiehelle Helsingin kaupungin henkilékohtaisen avun
tyonantajamallin oppaasta seka siihen liittyvasta kunnan tiedottamis-, neuvonta- ohjaus- ja

auttamisvelvoitteen toteutumisesta 3.3.2015

Oulun kaupungin ohje henkilokohtaisen avustajan tyoterveyshuollosta
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