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KANTE LU (nro 2)

Yleistd kantelijajdrjestostd ja henkilokohtaisen avun
tyonantajamallista

Heta — Henkilokohtaisten Avustajien Tydnantajien Liitto ry (jatkossa Heta-Liitto) on tydmarkkina- ja
vammaisjarjestd. Talla hetkelld meillda on noin 3000 jasentd ja jasenmaard on myos jatkuvasti
kasvussa. Varsinaiset jasenemme koostuvat Iluonnollisista henkil6istd, jotka toimivat
henkilokohtaisen avustajan tai avustajien tydonantajana. Heistd valtaosa on vaikeavammaisia
henkildilta, joille on jarjestetty henkilokohtainen apua vammaispalvelulain 8 d §:n 2 momentin 1
kohdan mukaisesti eli niin kutsutulla tydnantajamallilla. Arviomme mukaan henkil6kohtainen apu on
jarjestetty tyonantajamallilla noin 15.000 vaikeavammaiselle henkil6llda. Tama maara on myos
kasvussa. Olemme neuvotelleet Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry:n kanssa
tydehtosopimuksen, joista ensimmainen on tullut voimaan 1.12.2010. Talla hetkelld on meneillaan
kolmas sopimuskausi (1.6.2014-31.3.2016).

Tyomarkkinatoiminnan lisdksi pyrimme aktiivisesti vaikuttamaan vammaislainsddadantéon seka
jasentemme oikeusturvaan. Olemme tehneet oikeustieteellistd tutkimusta itse, minka lisaksi
olemme konsultoineet laajalti perus- ja ihmisoikeus-, hallinto-oikeuden sekd tyooikeuden
asiantuntijoita henkilokohtaisen avun tydnantajamalliin liittyvissd ongelmallisissa oikeudellisissa
kysymyksissa. Tavoitteenamme on ollut vaikuttaa valmisteilla olevaan vammaislakien
yhdistamishankkeeseen, jotta tydnantajamallista saataisiin turvallinen ja sitd koskeva
sosiaalilainsdadantd nostettaisiin perus- ja ihmisoikeuksien edellyttamalle tasolle. Toimitamme
ohessa tekemamme tutkimuksen tydnantajamalliin liittyvistd perus- ja ihmisoikeusongelmista ja
loukkauksista (Vieteriukkodilemma — Perus- ja ihmisoikeusnékékulmia henkilékohtaisen avun
tyoénantajamalliin ~ ja  sen  hdiri6tilanteisiin).  Voitte  tutustua  (video) tutkimuksen
julkistamistilaisuuteen osoitteessa: https://youtu.be/YATzsSJX-Z0.

Lisdksi  toimitamme  ohessa syyskuussa 2014  sosiaali- ja  terveysministeridlle
luovuttamamme “Korjaussarjan”, eli luonnoksen henkilokohtaisen avun tydnantajamallia koskevista
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sdannodsehdotuksista ja niiden yksityiskohtaisista perusteluista. Liitemateriaali toivoaksemme auttaa
kanteluviranomaista hahmottamaan yhtaaltd tyonantajamallin juridista toimintaymparist6a ja
toisaalta ponnistelujamme tilanteen korjaamiseksi. Liitemateriaaliin tutustuminen auttaa myos
hahmottamaan, miksi olemme kdantyneet nyt laillisuusvalvojan puoleen asiassa.

Tiivistetysti voidaan todeta, ettd tydonantajamallia koskevan sddantelyn niukkuus ja avoimuus on
johtanut nykyisen tulkintakdaytannon aikana tilanteisiin, joissa erityisesti perustuslain 19 §:n 1
momentin takaama oikeus ihmisarvoisen elaman edellyttamaan valttamattémaan huolenpitoon on
vaarantunut. Tyonantaja-asemaan on asetettu henkildita, jotka eivat halua tai kykene vastaamaan
tyonantajan velvoitteista, mikd puolestaan on johtanut kyseisten sosiaalihuollon asiakkaiden
kohonneeseen oikeudelliseen ja taloudelliseen riskiin. My6s vaikeavammaisten henkildiden
yhdenvertaisuus on vaarantunut kunnissa omaksuttujen kirjavien soveltamisohjeiden vuoksi.
Ongelmallisesta tilanteesta yhtenad osoituksena voidaan pitda sitd, ettd olemme tdana vuonna jo
jattaneet useamman kantelun Eduskunnan oikeusasiamiehen kasittelyyn. Kantelut ovat koskeneet
kuntien nakemyksemme mukaan raikean laitonta toimintaa henkilokohtaisen avun tyénantajamallin
toimeenpanossa.

Kantelun alainen asia

1. Ohjaus- ja auttamisvelvoitteen siirtaminen Turussa Avustajakeskukselle

Tama kantelu koskee henkilokohtaisen avun tyonantajamallin ohjaus- ja auttamisvelvoitteen
jarjestamistd Turun kaupungissa. Vammaispalvelulain 8 d §:n 3 momentin mukaan edelld 2
momentin 1 kohdassa tarkoitetussa tapauksessa vaikeavammaista henkil6a on tarvittaessa ohjattava
ja autettava avustajan palkkaukseen liittyvissa asioissa. Ohjaus- ja auttamisvelvollisuus koskee ndin
tilannetta, jossa henkilokohtainen apu on jarjestetty niin kutsutulla tyonantajamallilla.
Vammaispalvelulain v. 2009 uudistusta koskevissa esitdissd (HE 166/2008 vp) on todettu ohjaus- ja
auttamisvelvoitteesta seuraavaa:

Henkilékohtaisen avun jdrjestéminen henkilékohtainen avustaja -jdrjestelmén mukaisesti edellyttdd
vaikeavammaiselta henkildltd kykyd ja halua toimia tyénantajana. Se merkitsee, etté hdneltd
edellytetddn kykyé kouluttaa ja opastaa avustaja tyétehtdviin sekd kykyé hoitaa muut esimiehelle
kuuluvat tehtdvit ja tybdnantajuuteen liittyvit velvoitteet. Tarvittaessa kunnan viranomaisten tulisi
ohjata ja auttaa vaikeavammaista henkildé avustajan palkkaamiseen liittyvissé asioissa. Téistd
sdddettdisiin pykdlédn 3 momentissa.

Turussa osa lakisdateisestd ohjaus- ja auttamisvelvoitteesta on kasityksemme mukaan tosiasiassa
siirretty Lounais-Suomen Avustajakeskukselle.

%k kkk ok kk ok ok

Lounais-Suomen alueella toimii Avustajakeskus, jonka toimintaa rahoittavat alueen kunnat seka
Raha-automaattiyhdistys ry. Avustajakeskuksen Turun kaupungille vuonna 2015 antamasta
esityksesta keskuksen toimintaan mydnnettdvista varoista ilmenevat ne palvelut, joita
Avustajakeskus tuottaa Turun kaupungin osalta.
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“Avustajakeskus viilittéd liikunta-, néké- ja kehitysvammaisille asiakkaille vapaaehtoisia avustajia ja
tukihenkiléitd sekd palkallisia avustajia avustajapddtoksen saaneille.

Avustajakeskus kouluttaa vapaaehtoiset avustajat, yllépitdd avustajarekisterié kaikista avustajista,
antaa lisdkoulutusta niin vapaaehtoisille kuin palkallisille avustajille sekd tukee avustajia ja
asiakkaita.

Vapaaehtoistybssé avustajat eivéit saa palkkaa. Avustettava asiakas korvaa avustajan matkakulut ja
mahdolliset muut avustustehtdvdstd syntyvit kustannukset. Vapaaehtoistoimintaa kehitetddn
vuosien 2011-2015 aikana palvelemaan myds muistiasiakkaita  vapaaehtoisavustajat
muistiasiakkaille-projektissa.

Avustajien vilityksessd palkallisiin tehtdviin keskus hoitaa avustajien hakemisen, haastattelut ja
vdlityksen sekd jdrjestéd koulutusta avustajille ja tyénantajille. Keskus kehittdd tdtd toimintaa ja sen
lisdksi tukitoimintaa tyénantajille, avustajille seké muille ryhmille.

Avustajakeskuksesta saa neuvoja ja kdyténnén opastusta avustaja-asioissa avustajat, asiakkaat,
tyonantajat sekd muut tietoa tarvitsevat. Se ylldpitdd rekisterié asiakkaista ja avustajista sekd
tiedottaa laajasti ajankohtaisista asioista.

Avustajakeskuksessa tybskentelee 6 alueohjaajaa, toiminnanjohtaja, toiminnanohjaaja, 2
palkanlaskijaa palvelumyynnissd, talousvastaava sekd jérjestosuunnittelija ja projektiohjaaja
muistiprojektissa.

Kun kunta/kaupunki avustaa avustajakeskustoimintaa on sen mahdollista ostaa yhdistyksen muita
palveluita mm. tuettua tydsuhdetta ja akuuttia sijaisvdlitystd asiakkailleen.

Yhteistyéryhmd suunnittelee ja antaa palautetta Avustajakeskuksen toiminnasta. Se kokoontuu
vdhintéddn kerran vuodessa ja siihen kuuluvat Turun seudun lihastautiyhdistys ry, joka hallinnoi
Avustajakeskustoimintaa, sekd kattavasti alueella vaikuttavat vammais- ja sairausjérjestot ja heiddn
alaosastonsa ja kunnan edustajat.

Vuosimaksu perustuu kdytéssé olevaan véestémddrdn mukaiseen hinnoitteluun 0,20 €/asukas.””
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Yksittdistapauksessa jasenemme on ollut yhteydessd Turun kaupungin vammaispalveluihin siita,
miten ohjaus- ja auttamisvelvoite on jarjestetty ja mihin hdnen tulee olla yhteydessa
ongelmatilanteissa. Jisenemme on saanut seuraavan vastauksen?:

Olet tiedustellut séhkdpostitse 29.10.2014 avustajan palkkaukseen liittyvédstd auttamis- ja
ohjausvelvollisuudesta (Vammaispalvelulaki 8 d § 3 momentti).

Ohessa on ohje henkilékohtainen avustaja -palvelun tyénantajalle. Ohjeen viimeiseltd sivulta l6ytyy
yhteystiedot henkil6kohtaisen avun lisdtietojen ja ohjeiden kysymiseksi. Ohjeita avustajan etsimiseen
voi kysyd sosiaalityontekijdltd. Kdyténndssd asiakas voi etsid avustajaa Avustajakeskuksen kautta,
tekemdlld itse tyénhakuilmoituksen tai I6ytdmdilld avustajan omien verkostojensa kautta. Asiakkaan

! http://ah.turku.fi/sosterla/2015/0210002x/3202164.htm. Sivustolla vierailtu 5.6.2015
2 0lemme saaneet jaseneltimme luvan kdyttd3 hinen saamaansa vastausta tidssd kantelussa.
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tarvitessa laajempaa tukea henkilékohtaisen avun jérjestymiseen ja tyénantajuuteen, jdrjestetddn
mm. palkanmaksuun liittyvét palvelut joko yksityisen tilitoimiston kautta tai myédntdmdlld
Avustajakeskuksen Tuettu tydsuhde -palvelu, jonka kautta avun saa myds avustajan rekrytointiin,
tyévuorosuunnitteluun, tyésopimuksen tekoon ja palkanmaksuun. Avustajan palkanmaksuun
liittyvistd asioista voi kysyé lisdtietoa vammaispalveluiden kanslistilta Irmeli Pelkoselta. Mikdli
asiakas tarvitsee juridista neuvoa tyénantajuuteen tai yleisesti henkilékohtaiseen apuun liittyen,
ohjeistetaan asiakasta ottamaan yhteyttd joko HetaHelp!-puhelinpalveluun tai Kynnys ry:n
lakimieheen. Ndmd yhteystiedot I6ytyviit ohessa olevasta ohjeesta.

Edelld kuvattujen tietojen perusteella Turun kaupunki on jarjestanyt ohjaus- ja auttamisvelvoitteen
seuraavasti:

1. Henkilokohtaisen avustajan etsiminen:
Ohjausta antaa sosiaalityontekija, Avustajakeskukselta saa apua avustajan etsimiseen.

2. Neuvonta:

Jos asiakkaalle on mybdnnetty Tuettu tydésuhde —palvelu, vastaa ohjaus- ja auttamisvelvoitteesta
paasaantoisesti Avustajakeskus. Avustajakeskuksesta saa ”“neuvoja ja kaytdnnon opastusta”
avustaja-asioissa avustajat, asiakkaat, tyonantajat sekd muut tietoa tarvitsevat. Lisaksi
vammaispalvelun kanslisti antaa neuvontaa palkanmaksuun liittyvissa asioissa.

3. Oikeudellinen neuvonta tyénantajuuteen tai henkilokohtaiseen apuun liittyen:
Sosiaalihuollon asiakas ohjeistetaan olemaan yhteydessa jarjestojen puhelinneuvontaan.
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Avustajakeskuksen avustushakemuksen seka kunnasta saamiemme tietojen perusteella ohjaus- ja
auttamisvelvoitetta on ndin asiakkaasta riippuen eri laajuudessa tosiasiassa siirretty
Avustajakeskukselle. Olemme kyselleet syyskuussa 2014 Turun kaupungilta ovatko he selvittdaneet
ohjaus- ja auttamisvelvoitteen yksityistamiseen liittyvia kysymyksia. Kunta on vastannut 18.9.2014
paivatyssa selvityksessaan seuraavasti:

"Kunnan ohjaus ja neuvontavelvollisuus ei merkitse sitd, ettd kunnalle syntyisi oma-aloitteinen
velvollisuus tehdd vammaisen henkilon puolesta tyénantajalle  kuuluvia  tehtdvid.
Neuvontavelvollisuudella ja ohjauksella tarkoitetaan yleisic neuvoja ja ohjeita menettelymuodoista.
Tarvittaessa hyvinkin yksityiskohtainen neuvonta ja auttaminen voi tulla kyseeseen esimerkiksi
neuvottava ja autettava vaikeavammaista henkiléd suorittamaan ennakonpiddtykset palkasta.
Kunnalle kuuluvan auttamisvelvoitteen laajuutta on arvioitava palvelusuunnitelmassa ja
henkil6kohtaista apua koskevassa pddtdksessd ja pddtdstd toimeenpantaessa. Kunnan ohjaus- ja
auttamisvelvollisuus ei tarkoita sitd, ettd kunnalle siirtyisi tydbnantajan valvonta tai ohjausoikeutta
(Tapio Rdty, vammaispalvelujen soveltamiskdytdnté s. 253). Sen sijaan kustannukset ohjauksesta ja
neuvonnasta jddvdt kunnalle. Kunta voi tdyttdd osin neuvontavelvollisuuttaan korvaamalla
esimerkiksi kustannuksia, jotka aiheutuvat vaikeavammaisen osallistumisesta vammaisjdrjestéjen
tydsuhdeasioiden koulutuksiin (Réty, s. 253).

Juuri edelld kuvatunlaisista tilanteista on ollut kysymys, kun kunta on korvannut yksiléllisen tarpeen
ja harkinnan perusteella ns. tuettua tyésuhdepalvelua Avustajakeskuksen jdrjestémdnd palveluna.
Tdmd on ollut asiakkaan yksiléllisen edun mukaisesti harkittu kokonaisarvio palvelusuunnitelmasta
pddtéksineen.
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Avustajakeskuksen antama palvelu ei ole ristiriidassa sen kanssa, mité sindnsd on sdddetty
vammaispalveluissa  henkil6kohtaisesta avusta tai ottaen huomioon hallituksen esitys
vammaispalvelulaiksi. Hallituksen esityksessé on pohdittu mydés esityksen suhdetta Suomen
perustuslakeihin. Perustuslain 124 pykdldd ei téssé yhteydessd ole mietitty tai pohdittu. Ristiriitaa ei
myéskddn ole havaittu perustuslain 124 §:n tai séddettyyn vammaispalvelulakiin néhden.

Turun vammaispalveluissa on katsottu, ettd tuettu tyésuhdepalvelu Avustajakeskuksen toimintana
ja palveluna tdydentdd kunnan omaa ohjaus- ja neuvontavelvollisuutta eivétkéd ne ole toisiaan
poissulkevia. Ohjausta ja neuvontaa saa myés vammaispalvelutoimistosta henkil6kohtaiseen apuun
ja tyénantajuuteen liittyen. Valittuja kdyténtéjé henkilkohtaisen avun jérjestémistavan suhteen ja
liittyen Avustajakeskukseen ei voida katsoa olevan perustuslakien vastaista.”

Kunta on nain katsonut, ettd Avustajakeskuksen tuottamissa palveluissa on kyse kunnan ohjaus- ja
auttamisvelvoitetta tdydentdvasta toiminnasta. Sama ndakemys on toistunut vammaispalvelujohtaja
Kaisa Kiisken 27.5.2014 |dhettamassa vastauksessa: Asiakas saa aina halutessaan neuvoa ja ohjausta
vammaispalveluista.  Avustajakeskuksen toiminta tdydentdd kunnan omaa ohjaus- ja
neuvontavelvollisuutta eivdtkd ne ole toisiaan poissulkevia.

Kk kkkkkkkk

Jos yksityinen taho tosiasiallisesti hoitaa sellaista tehtdvaa tai osaa siitd, joka on lailla sdadetty
kunnalle, ei tehtdvan siirron lainmukaisuutta arvioitaessa merkitysta ole silld, toteuttaako kunta
my0s itse samaa tehtavaa tai palvelua. Silloin, kun kyse on julkisen hallintotehtdvan siirtamisesta
tulevat sen sijaan arvioitavaksi perustuslain 124 §:n edellytyksen tehtdvan antamiselle muulle kuin
viranomaiselle. Silloin kun perustuslain 124 §:n edellytykset tayttyvat, kunta voi hankkia yksityiselta
palveluntuottajalta myos osittain apua tietyn hallintotehtdavan hoitamiseen. Yksityiseltda hankittu
palvelu voi ndin olla edelld kuvatulla tavalla kunnan omaa julkisen tehtavan hoitamista tdydentavaa.
Talloinkin perustuslain 124 §:n edellytysten tulee tayttya. Perustuslain 124 §:n mukaan julkinen
hallintotehtava voidaan antaa muulle kuin viranomaiselle vain lailla tai lain nojalla, jos se on tarpeen
tehtdvan tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi eikd vaaranna perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita
hyvan hallinnon vaatimuksia. Merkittdvaa julkisen vallan kadytt6a sisaltavida tehtdvida voidaan
kuitenkin antaa vain viranomaiselle.

Henkilokohtaisen avun aluetukikeskuksen loppuraportissa on todettu Avustajakeskuksen
toiminnasta muun muassa seuraavaa:

Akuutti sijaisvilitys on kansallisessakin mittakaavassa uraauurtava palvelumuoto. Akuutti
sijaisviilitys on tdlld hetkellé vakiinnuttanut asemansa yhtend Avustajakeskuksen palvelumuotona,
jonka kunta voi ostaa asiakkaalleen. Palvelusta on oltu kiinnostuneita myés muualla Suomessa ja
palvelusta on luotu prosessikuvaus, joka on siirrettévissd myds muille alueille.

(...)

Avustajan ja vaikeavammaisen tyénantajan tydsuhde pitdd sisdllédn lukuisia erityispiirteitd, ja
tyGsuhteen sujumisesta on hyvdi pitéé huolta ensi askeleista Iéhtien. Projektin aikana huomattiin, ettd
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useissa avustajan tybsuhteissa ei ollut olemassa esimerkiksi tyésopimusta, tyévuorosuunnittelusta
puhumattakaan. Projektissa térmdttiin lukuisiin tilanteisiin, joissa tydsuhteessa ei noudatettu
tyésuhdelainsddddntéd, ja avustajien vaihtuvuus oli joillakin tyénantajilla suurta. Ohjausta ja
neuvontaa oli kyllé usein tarjolla kunnan puolesta, mutta eniten sité tarvitsevat eivdt useinkaan
kéyttdneet tdtd mahdollisuutta. Projektin aikana huomattiin myés, ettd avustajien ammattieettinen
osaaminen oli hakusessa, esimerkiksi tybnantajan tyénjohto-oikeus ja tyéroolit olivat usein hukassa.
Projektin myétd Idhdettiin aluksi Rauman kunnan kanssa yhteistydssd kehittdmddén tydsuhteen
tukipalvelua. Henkilékohtaisen avustajan tyénantajaksi ryhtyvdd tuettiin heti alusta Iéhtien hénen
saatuaan kunnalta pddtéksen henkilékohtaisesta avusta. Palvelun olemassa olo myds usein madalsi
kynnystd ottaa vastaan henkil6kohtaisen avustajan ja tieto tuesta helpotti tyénantajaksi ryhtymistd.
Palvelu pilotoitiin ja otettiin pian kéytt66n myds muiden kuntien alueella. Tuettu tyésuhde -palveluun
tarvitaan kunnan pddtéds palvelun hankkimisesta. Kunnan vammaispalvelun tyéntekijé voi olla
yhteydessd Avustajakeskukseen tehdessddn pddtoksen henkilékohtaisesta avustajasta. Palvelun voi
hankkia joko yksittdiselle avustajalle tai vaikkapa kaikille kunnan asiakkaille heiddn niin halutessaan.
Avustajakeskus tarvitsee pddtéksen, josta ndkee tuntimddrdn, palkan, mahdolliset iltalauantai- ja
sunnuntailisédt yms. ja tyénantajan tiedot. Palvelun voi hankkia myéds jo olemassa oleviin tyénantaja-
avustaja tydsuhteisiin. Tyénantajalla sdilyy aina tyénantajuus, ja hdn itse mddrittelee missd
laajuudessa hdn tarvitsee ja haluaa Avustajakeskuksen tukea ja palveluita tyénantajana
toimimiseensa.®” (s. 20-21)

Seka henkilokohtaisen avun sujuvuuden varmistaminen vakituisen avustajan poissaolotilanteissa
ettd edelld kuvattuun tuettuun tyosuhde -palveluun kuuluvat elementit kuuluvat
vammaispalvelulaissa kunnalle asetettuihin velvollisuuksiin. Turussa osalle henkilokohtaisen avun
tyonantajamallissa oleville vaikeavammaisille henkildille on jarjestetty sijaispalvelua seka tuettu
tyosuhde -palvelua Avustajakeskuksen kautta. Kumpikin ndistda voidaan ndakemyksemme mukaan
lukea osaksi vammaispalvelulaissa sdddettya lakisdateista ohjaus- ja auttamisvelvollisuutta.

Kk kkkkkkkk

Heta-Liitto katsoo, ettd sindlladn tyonantajamalliin  liittyvdn ohjaus-, auttamis- ja
neuvontavelvoitteen yksityistdminen voi olla perusteltua myos perustuslain 124 §:n valossa.
Varsinkin pienissd kunnissa voi olla vaikeaa hankkia tyonantajamalliin kuuluvien lakisaateisten
velvoitteiden hoitamisen edellyttdmaa erityisosaamista ja tietotaitoa. Sosiaalitydontekijan koulutus ei
valmista tyonantajamallin tytoikeudellisen kentdn tuntemiseen. Tadssd suhteessa keskittyva
tietotaito tai yksityiseltd, riittdvan asiantuntemuksen omaavalta taholta hankittu neuvontapalvelu
voi parantaa myos sosiaalihuollon asiakkaan oikeusturvaa. Henkilokohtaisen avun tydnantajamallin
edellyttdma lakisdateinen neuvonta edellyttda muun ohella my6s oikeustieteellista koulutusta.

Talla hetkella erityisen ongelmallisena voidaan pitdaa sitd, ettd ohjaus- ja auttamisvelvoitetta
siirrettdessa ei ole kuitenkaan huomiota kiinnitetty riittavalla tavalla sosiaalihuollon asiakkaan
oikeusturvaan tai siihen, onko siirrettavalla taholla riittdva asiantuntemus tehtdvan hoitamiseen.
Myobskadn siirtamisen lakiperustaa ei ole selvitetty. Heta-Liiton neuvontatoimintaan tulleiden
yhteydenottojen perusteella voidaan katsoa, ettd sosiaalihuollon asiakkaan oikeusturvaongelmat
ilmenevat erityisesti seuraavilla tavoilla:

3 http://www.avustajakeskus.fi/media/2009/12/HAK-loppuraportti-2011.pdf. Sivustolla vierailtu 5.6.2015.
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1. Neuvontavelvoitteesta vastaavalla taholla ei yleenséd ole palveluksessaan oikeustieteellisen
koulutuksen saanutta henkilékuntaa.

Ohjaus- ja auttamisvelvoitteen tarkoituksenmukainen jarjestaminen edellyttaa tietotaitoa
tyolainsdddanndsta ja sen soveltamisesta. Huomioiden, ettda kyseessd on sosiaalipalvelun
jarjestaminen ja ettd saaduilla neuvoilla on suuri merkitys asiakkaan oikeusturvan toteutumisen
kannalta, tulisi nakemyksemme mukaan neuvonnasta vastaavan tahon palveluksessa olla vahintaan
yksi ylemman oikeustieteellisen tutkinnon suorittanut henkild. Edelld kuvatusti Avustajakeskuksen
avustushakemuksesta ilmenee, etta Avustajakeskuksella ei ole palveluksessaan lakimiesta.

2. Vammaispalvelulain lakisddteistd neuvontavelvoitetta hoitava taho ohjeistaa sosiaalihuollon
asiakkaiden lisdksi myds heiddn tyéntekijoitddn.

Yksilon oikeusturvan kannalta ongelmallisina voidaan pitaa tilanteita, joissa lakisddteisestd ohjaus- ja
auttamisvelvoitteesta vastaava taho huolehtii myds tyontekijoiden tyosuhdetta koskevasta
neuvonnasta. Tallainen tilanne saattaa altistaa julkista hallintotehtdvda hoitavan
intressiristiriitatilanteisiin erityisesti tydnantajan ja tyontekijan ollessa erimielisid. Tdma puolestaan
saattaa johtaa ongelmallisiin tilanteisiin esimerkiksi silloin, jos tyénantajan tekemaan tyésuhteen
paattamisilmoitukseen kirjattu peruste ei vastaa tydnantajan todellista tarkoitusta. Jos tyosuhteen
paattamisilmoitukseen kirjattu peruste on pyritty muotoilemaan tyontekijalle edulliseksi, on vaarana,
ettd tyosuhteen paattamisilmoituksen sanamuoto ei enda tayta tyosopimuslain edellyttamaa
irtisanomis- tai purkamisperustetta. On selvaa, etta tilanne on talldin sosiaalihuollon asiakkaalle
riskialtis. Edelld kuvatusti Avustajakeskuksen avustushakemuksesta ilmenee, ettd Avustajakeskus
neuvoo ja opastaa myos henkilékohtaisia avustajia.

3. Sosiaalihuollon asiakkaiden henkilGtietojen kdésittely

Oikeusturvan nakokulmasta ongelmallisena voidaan pitdd myds sité, etta sosiaalihuollon asiakkaiden
tietosuojaa koskevia kysymyksia tilanteissa, joissa ohjaus- ja auttamisvelvoite yksityistetdan, ei
kasityksemme mukaan ole riittavalla tavalla selvitetty. Sosiaali- ja terveysministerio, Valvira tai
Aluehallintovirastot eivat kasityksemme mukaan ole antaneet asiaa koskevia ohjeistuksia tai
valvoneet menettelyjen lainmukaisuutta. Viittaamme talta osin Valtioneuvoston oikeuskanslerille
jattamaamme kanteluun koskien sosiaali- ja terveysministerion, Valviran seka Aluehallintovirastojen
roolia vammaispalveluiden ohjaajana ja valvojana. Asiaa ei ole myo6skdan vammaispalvelulain
esitoissa pohdittu tai tuotu esiin.

Tietosuojavaltuutettu on tuoreessa Turun vammaispalvelun invakuljetuspalvelua koskevassa
ratkaisussaan 21.5.2015 (Dnro 550/452/2015) todennut seuraavaa:

”Saadun selvityksen mukaan taksipalvelujen tuottaja kerda asiakkaiden suostumuksella naiden ilmoittamia
tietoja mm. avustamiseen liittyvistd erityistarpeista. Asiakas voi tdyttda vammaispalvelun laatiman asiaa
koskevan lomakkeen ja toimittaa lomakkeen taksin keskukseen. Myds _ taksien suoraan
asiakkailta kerdamat, vammaispalvelulain mukaisiin  kuljetuksiin liittyvistd erityistarpeista, ovat
sosiaaliviranomaisen rekisteritietoja. Koska saadun selvityksen mukaan kuljetuspalvelun antaja keraa kuitenkin
my0s asiakkaidensa itsensa toimittamia tietoja mm. heiddn avustamiseensa liittyvista erityistarpeista, tulee
myo0s henkilotietojen kasittelystd informoida. Tdmdn vuoksi tietosuojavaltuutettu kiinnittéd rekisterinpitdjén
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huomiota siihen, ettd kuljetuspalvelutuottajan kanssa tulee sopia myés siitd, miten asiakkaiden henkil6tietojen
kdsittelyd koskeva informointi ja muut henkilétietojen kdsittelyyn liittyvit oikeudet toteutetaan
kuljetuspalvelun tuottajan hallussa olevien rekisteritietojen osalta.”

Ndkemyksemme mukaan ylla mainitut periaatteet tulisi huomioida my6s vammaispalvelulain 8 d §:n
3 momentin ohjaus- ja auttamisvelvoitetta yksityistdessa. Katsomme, etta olisi yleisellad tasollakin
tarkeda selvittaa, ovatko vyksityiset toimijat kerdnneet sosiaalihuollon asiakkaiden itsensa
toimittamia tietoja kyseisessd yhteydessd, ja miten ndiden tietojen kasittelyssd toteutuvat
tietosuojan edellytykset. Edelld esitetysti Avustajakeskuksen avustushakemuksen mukaan se
yllapitaa rekisteria asiakkaista ja avustajista.

Kk kkkkkkkk

Alla tarkemmin ilmenevin perustein katsomme, etta

a. vammaispalvelulain 8 d §:n 3 momentin mukainen ohjaus- ja auttamisvelvoite on perustuslain 124
§:ssd tarkoitettu julkinen hallintotehtava

b. ohjaus- ja auttamisvelvoitetta ei voida siirtda, kokonaan tai edes osittain, yksityiselle toimijalle,
koska tasta ei ole laintasoista saannosta

c. mikali yksityistaminen olisikin mahdollista, tulisi joka tapauksessa huomioida perustuslain 124 §:n
edellytykset ja ndin ollen esimerkiksi varmistaa sosiaalihuollon asiakkaan oikeusturva seka yksityisen
toimijan riittava asiantuntemus tehtavan hoitamiseen ja tietosuojan riittava taso.

Pyydamme kunnioittavasti Valtioneuvoston oikeuskanslerin kannanottoa vylla esitettyihin
niakemyksiimme. Taman lisdksi pyyddamme kunnioittavasti Valtioneuvoston oikeuskansleria
tutkimaan Turun kaupungin toiminnan lainmukaisuuden Avustajakeskukselle siirretyn ohjaus- ja
auttamisvelvoitteen osalta.

K 2k K K ok ok ok o ok ok ok ok ok ok ok ok K ok 3k K Ak Ak ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok 5k K 3k 3K K Ak ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok %k K %k K K K K ok ok ok ok ok ok ok ok

Ohjaus-, auttamis- ja neuvontavelvoitteen siirtéimisen oikeudellinen arviointi

a. Onko ohjaus- ja auttamisvelvoite perustuslain 124 §:ssa tarkoitettu julkinen
hallintotehtava?

Perustuslain esitoissd on julkisella hallintotehtavalld tarkoitettu “verraten laajaa hallinnollisten
tehtdavien kokonaisuutta, johon kuuluu esimerkiksi lakien toimeenpanoon seka vyksityisten
henkildiden ja yhteisdjen oikeuksia, velvollisuuksia ja etuja koskevaan paatéksentekoon liittyvia
tehtavia”. Esimerkiksi Marietta Keravuori-Rusanen on katsonut lausuman viittaavan siihen, etta
julkisen hallintotehtavan kasite on tarkoitettu tulkittavaksi laajasti. Han on katsonut, ettd myos
kunnille kuuluvien lakisaateisten sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamista on pidettava
perustuslain 124 §:ssé tarkoitettuna julkisena hallintotehtavand.* Myés esimerkiksi hallintolain 8 §:n

4 Keravuori-Rusanen 2008, s. 160 ja 163. Keravuori-Rusanen, Marietta: Yksityinen julkisen vallan kidyttijana.
Valtiosdadantoéoikeudellinen tutkimus julkisen hallintotehtavan antamisesta muulle kuin viranomaiselle.
Helsinki 2008.
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mukainen neuvontavelvollisuus on oikeuskirjallisuudessa katsottu perustuslain 124 §&:n
tarkoittamaksi julkiseksi hallintotehtdvaksi kokonaisuudessaan.”

Vammaispalvelulain esitoissa ei ole otettu kantaa siihen, mitd vammaispalvelulain 8 d &:n 3
momentin mukaisella ohjaus- ja auttamisvelvoitteella tarkoitetaan. Tapio Réty on katsonut, etta
sdaannds on laajempi kuin hallintolain tarkoittama ohjaus. Hallintolain mukaisella ohjauksella
tarkoitetaan yleisia neuvoja ja ohjeita menettelymuodoista, esimerkiksi sitd, miten asia saatetaan
vireille.® N&in ollen voidaan perustellusti katsoa vammaispalvelulain ohjaus- ja auttamisvelvoitteen
muodostavan perustuslain 124 §:n saanndksessa tarkoitetun julkisen hallintotehtavan. Nakemysta
tukee ohjaus- ja auttamisvelvoitteen kiinted yhteys henkilokohtaisen avun tosiasialliseen
toimeenpanoon sekd ohjaus- ja auttamisvelvoitteen toteuttamisen oikeudellinen merkitys
sosiaalipalvelun asiakkaalle.

Taman kantelun liitteend on Helsingin yliopiston hallinto-oikeuden professori Olli Mdenpddn
lausunto vammaispalvelulain 8 d §:n 3 momentin mukaisen ohjaus- ja auttamisvelvoitteen
jarjestamisestd. Lausunnosta ilmenevin perustein professori Mdenpdd on katsonut
vammaispalvelulain mukaisen neuvontavelvoitteen muodostavan julkisen hallintotehtavan.

b. Perustuslain 124 §:in merkitys kunnallisten sosiaalipalveluiden
jarjestamisessa

Marietta Keravuori-Rusanen on korostanut, ettd perustuslain 124 § rajoittaa my6s kunnan
lakisadteisten sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamiseen liittyvien tehtdvien antamista
viranomaiskoneiston ulkopuolisille tai niiden hankkimista kunnan ostopalveluina. Silloin, kun kyse on
julkisen vallan kaytostd, on perustuslain 124 §:n soveltuvuutta pidetty lahtokohdiltaan selkedna
myos kunnallishallinnossa. Keravuori-Rusanen korostaakin, ettd seka lainsdadantokaytannossa etta
oikeuskirjallisuudessa on vallinnut varsin yksimielinen nakemys siitd, ettd esimerkiksi
paatoksentekoa sosiaalisten etuuksien myontamisesta ei ilman tdhan nimenomaisesti oikeuttavaa ja
riittdvan vyksiloivdd sddnnosperustaa voida uskoa yksityiselle palveluntuottajalle myo6skaan
kunnallishallinnossa. Riittavana sadannosperustana ei ole tassa suhteessa pidetty kuntalain 2 §:n 3
momenttia tai sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun lain 4 §:n 1
momentin 4 kohtaa.” Keravuori-Rusanen on kuitenkin korostanut, ettd myds silloin kun kyse on
muusta kuin julkisen vallan kayttoa sisaltavasta julkisesta hallintotehtavasta, tulee perustuslain 124
§ huomioida myos kunnallishallinnossa. Keravuori-Rusanen ei ole pitdnyt tassa suhteessa riittavana
sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdaadantéon sisaltyvia reunaehtoja, joiden mukaan kunnan tai
kuntayhtyman tulee varmista siitd, ettd palvelut vastaavat kunnalliselta toiminnalta edellytettdavaa
tasoa.?

Oikeudellisen tilan voidaan katsoa ldhtokohtaisesti selkiytyneen uuden kuntalain (410/2015)
voimaan tulon myo6ta. Kuntalain 9 §:n 2 momentin mukaan: ”Julkisen hallintotehtdavan kunta voi
kuitenkin antaa muulle kuin viranomaiselle vain, jos siita erikseen lailla sdddetaan.” Lain esitoissa (HE
268/2014 vp.) on todettu seuraavaa:

5 Keravuori-Rusanen 2008, s. 240.

6 Réty 2010, s. 253. Rdty, Tapio: Vammaispalvelut. Vammaispalvelujen soveltamiskdytinté. Vaasa 2010.
7 Keravuori-Rusanen 2008, s. 292-293.

8 Keravuori-Rusanen 2008, s. 294-295.
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"Pykéldn 2 momentissa sdddettdisiin kunnan velvollisuudesta ottaa muulta kuin viranomaiselta
palveluja hankkiessaan huomioon perustuslaissa sdddetyt julkisen hallintotehtdvén siirtéimisen
edellytykset. Kunnan yksityiseltd hankkimien palveluiden alaa rajoittaa perustuslain 124 §, jonka
mukaan julkinen hallintotehtdvd voidaan antaa muulle kuin viranomaiselle vain lailla tai lain nojalla.
Liséiksi edellytetddn, ettd tehtdvdn siirtdminen on tarpeen tehtdvdn tarkoituksenmukaiseksi
hoitamiseksi eikd vaaranna perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita hyvédn hallinnon vaatimuksia.
Merkittdvdd julkisen vallan kéyttéd siséltdvié tehtdvid voidaan kuitenkin antaa vain viranomaiselle.
Perustuslain edellytykset huomioon ottaen yksityiseltd voidaan hankkia ainoastaan palveluja, joissa
ei ole kytkentdd julkisen vallan kéyttoon tai julkisen hallintotehtdvin hoitamiseen ja jotka eivdt siten
ole kunnan viranomaistehtévid. Kunnan viranomaiselle kuuluvaa toimivaltaa viranomaisen on itse
kéytettdvd. Jos kunnalle on laissa séddetty toimivalta pddttdd esimerkiksi asiakasmaksuista tai
kunnan asukkaille annettavista avustuksista, kunnan on itse kdytettdvd tétd toimivaltaa, vaikka
palvelu tuotettaisiinkin ulkopuolisen palvelun tuottajan toimesta. “Muulla kuin viranomaisella”
tarkoitettaisiin sdénnéksessd yksityisten palvelujen tuottajien ohella myds kunnan osakeyhtiéitd.

(...)

Perustuslain esitéiden mukaan julkisen hallintotehtdvdn kdsite on julkisen vallan kdyttdé laajempi
kdsite, joka viittaa verraten laajaan hallinnollisten tehtdvien kokonaisuuteen. Julkisiin
hallintotehtdviin kuuluu esimerkiksi lakien toimeenpanoon sekd yksityisten henkilGiden ja yhteisGjen
oikeuksia, velvollisuuksia ja etuja koskevaan pddtéksentekoon liittyvid tehtdvid. Julkisen
hallintotehtdvdn kdsite arvioidaan tapauskohtaisesti ja se voi sisdltdd myés palveluja. Kunnallisten
viranomaisten tulee siten itse hoitaa luonteeltaan julkisiksi hallintotehtdviksi katsottavat tehtdviit,
ellei laissa erikseen sdddetd, ettd jokin tehtévé voidaan antaa muulle kuin viranomaiselle. Kuntalain
yleiset sddnndkset esimerkiksi palvelujen tuottamistavoista eivdt merkitsisi perustuslaissa
tarkoitettua lakitasoista valtuutta julkisen hallintotehtdvdn siirtdmiselle muulle kuin viranomaiselle.”

Kk kkkkkkkk

Kuntalain uudistuksen voimaan tulon jdlkeen arvioitavaksi kuitenkin jaa vield sosiaali- ja
terveydenhuollon  suunnittelusta ja valtionavustuksesta annetun lain  (3.8.1992/773,
valtionavustuslaki) merkitys julkisen hallintotehtdvan yksityistdmisessa. Vammaispalvelulain 5 §:n
viittaussddannoksen mukaan vammaispalvelulaissa tarkoitettuun kunnan jarjestamaan toimintaan
sovelletaan sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annettua lakia.
Professori Mdenpdd on liitteena olevassa lausunnossaan todennut: ”Valtionavustuslain 4 §:n 1
momentin 4 kohdan mukaan kunta voi jérjestdd sosiaali- ja terveydenhuollon alaan kuuluvat
tehtdvdt myds hankkimalla palveluja yksityiseltd  palvelujen tuottajalta. Koska tdmd
valtionavustuslain séénnds on sdddetty ennen perustuslain voimaantuloa, sitd sdddettdessd ei ole
otettu huomioon perustuslain 124 §:n vaatimuksia. Sédnndstd sovellettaessa on kuitenkin otettava
huomioon perustuslain 124 §:ddn siséltyvdt vaatimukset. (...) Kyseinen valtionavustuslain sdénnds on
luonteeltaan yleissédnnés ja se on soveltamisalaltaan erittdin laaja. Ndmd seikat huomioon ottaen
on tuskin mahdollista katsoa, ettd se siséltdisi sellaisen lakitasoisen “erikseen sddtémisen”, jota
kuntalain 9 §:n 2 momentti edellyttdd. Joka tapauksessa voidaan pitéd selvind, ettd pelkéstddn
vammaispalvelulaissa oleva yleisluonteinen viittaussédénnds valtionavustuslain soveltamiseen ei ole
sellainen perustuslain 124 §:ssd tarkoitettu laintasoinen séénnés, jonka nojalla neuvontatehtdvi
voidaan antaa muulle kuin viranomaiselle.”
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Pyydamme lopuksi myo6s kiinnittdmaan huomiota siihen, ettd myds Eduskunnan
apulaisoikeusasiamies on ottanut neuvontavelvoitteen yksityistdamiseen kantaa valtionhallinnon
alaan kuuluvan ajoneuvoveroneuvonnan siirtdmista koskevassa ratkaisussaan 3.11.2005.

"Kdsitykseni mukaan ajoneuvoverolain eduskuntakdisittelyn yhteydessd tapahtunutta veronkantoa
avustavien tehtdvien siirtdmisté hallinnon ulkopuoliselle taholle koskevan séédnndsehdotuksen
poistamista ei voida tulkita siten, ettd viranomaisen neuvontatehtdvd voitaisiin siirtéd muulle taholle
kuin viranomaiselle ilman lain tukea. (...) Eduskunta ei siten ole arvioinut asiassa perustuslain 124
§:ssd sdddettyjen edellytysten olemassaoloa. Eduskunta ei siis ole arvioinut, onko
ajoneuvoveroneuvonnan ulkoistaminen tarpeen tehtdvdn tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi.
Eduskunnalla ei myéskddn ole ollut mahdollisuutta varmistua siitd, etté ndiden tehtdvien siirron
yhteydessd sddnndsperusteisesti taattaisiin perusoikeuksien, oikeusturvan ja muiden hyvén hallinnon
vaatimusten toteuttaminen. (...) Kysymys siitd, olisiko neuvonnan siirtémistd yksityiselle yritykselle
ylipddtddn tai joiltakin osin perustuslain 124 §:ssé sdddettyjd edellytyksid, kuuluu lainsédtdjén, viime
kddessé eduskunnan perustuslakivaliokunnan arvioitavaksi.”®

Viimeistddan kuntalain voimaan tulon jilkeen on varsin kyseenalaista, ettd kunnallisen
hallintotehtavan jarjestamista voitaisiin arvioida toisin perustein.

c. Perustuslain 124 §:n asettamat edellytykset ohjaus- ja auttamisvelvoitteen
siirtamisessa yksityiselle toimijalle

Tassa alaluvussa kasittelemme perustuslain 124 §:n julkisen hallintotehtavan siirtamiselle asettamia
edellytyksia tilanteessa, jossa on olemassa lakiperusta kyseisen tehtavan siirtamiseen. Kuten edella
olemme todenneet, ei ndkemyksemme mukaan vammaispalvelulain 8 d §:n 3 momentin sisaltdman
julkisen hallintotehtavan siirtamiselle kuitenkaan ole tarkoitettua lakiperustaa. Pidédmme kuitenkin
tarkedna nostaa esiin myds muita perustuslain 124 §:n asettamia edellytyksia, silld ne liittyvat
keskeisesti sosiaalihuollon asiakkaan oikeusturvan toteutumiseen henkilokohtaisen avun
tyonantajamallissa.

Perustuslain 124 §&:n mukaan julkisen hallintotehtdavan antaminen muulle kuin viranomaiselle
edellyttad, ettd tama on tarpeen tehtavan tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi eika siirto vaaranna
perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita hyvan hallinnon vaatimuksia. Oikeuskirjallisuudessa on
katsottu, ettd perustuslain 124 §:n soveltamistilanteissa voi olla kysymys minkd tahansa
perusoikeuden vaarantumisesta. Perustuslakivaliokunta onkin korostanut esimerkiksi julkista
hallintotehtavia hoitavien henkildiden koulutuksen ja asiantuntemuksen seka julkisen valvonnan ja
virkavastuun merkitysta. Keravuori-Rusanen on katsonut, ettd sddanndsperusteisesti tulisi huolehtia
siitd, ettd yksityisilla palveluntuottajilla on riittavat taloudelliset ja toiminnalliset edellytykset seka
ammattitaito asianomaisten palveluiden tarjoamiseen.®

Edelld on jo todettu, ettd henkilokohtaisen avun tydnantajamalli on sosiaalihuollon asiakkaan
nakokulmasta poikkeuksellisen vastuullinen tapa jarjestaa sosiaalipalvelu. Tydnantajana toimiessaan
vaikeavammainen tyonantaja on siviili- ja rikosoikeudellisessa vastuussa siita, etta tyolainsaadannon

9 AOA 3.11.2005 (Dnro 1806/2005).
10 Keravuori-Rusanen 2008, s. 336 ja 350.
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pakottavat normit toteutuvat tydsuhteessa. Tydnantajana toimivan vaikeavammaisen henkilon
oikeusturva edellyttds, ettd ohjaus- ja auttamisvelvoitteesta vastaavalla taholla on ensinndkin
riittdva asiantuntemus tehtdvan hoidosta. Osa ohjaus- ja auttamisvelvoitteen alaan kuuluvista
tehtdvista on sellaisia, joiden asianmukainen, sosiaalipalvelun asiakkaan oikeusturvan huomioiva
toteuttaminen edellyttaa suorittajalta lahtokohtaisesti oikeustieteellista koulutusta tai vahintaankin
sitd, ettd ohjauksesta ja auttamisesta vastuussa oleva taho tarvittaessa konsultoi oikeustieteen
asiantuntijaa. Samoin perustuslain 19 §:n 1 momentissa sdadetty oikeus valttamattomaan
huolenpitoon edellyttda, ettd vaikeavammaisen tyonantajan saama ohjaus ja auttaminen seka
neuvonta ovat riittavaa ja sisalloltaan oikeaa. Onkin tarkeda, ettd vaikeavammaisen tydnantajan
luottamuksensuojalle annetaan erityinen merkitys tydnantajan asemaa koskevassa julkisen vallan
neuvonnassa.

Heta-Liiton kasityksen mukaan vain harvoin esimerkiksi avustajakeskuksilla tai muilla sellaisilla
yksityisilla tahoilla, joille kunta on ulkoistanut ohjaus- ja auttamisvelvoitettaan, on kuitenkaan
palveluksessaan oikeustieteellisen koulutuksen saanutta henkilokuntaa. Kuitenkin jo tyésopimuksen
solmiminen on oikeudellinen toimi, johon liittyy useita oikeudellisesti merkittavia kysymyksia.
Huonosti solmittu tydsopimus voi johtaa ty6nantajana toimivan vaikeavammaisen henkilon
itsemadraamisoikeuden kaventumiseen tai merkittavdaankin taloudelliseen ja oikeudelliseen riskiin.

On syyta myoOs korostaa, ettd vaikeavammaisen tyOnantajan oikeus saada tydnantajuutta ja
oikeudellista asemaansa koskevaa tietoa ei maarity yksin vammaispalvelulain 8 d §:n 3 momentin
mukaan. Sosiaalihuollon asiakaslain 5 §:n mukaan sosiaalihuollon henkil6stén on selvitettava
asiakkaalle hdanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset
samoin kuin muut seikat, joilla on merkitystd hanen asiassaan. Selvitys on annettava siten, etta
asiakas riittavasti ymmartaa sen sisdllon ja merkityksen. Silloin, kun henkil6kohtaisen avun
jarjestamistavaksi valitaan vammaispalvelulain 8 d §:n 2 momentin 1 kohdan mukainen
tyonantajamalli, on erittdin tarkedd, ettd sosiaalihuollosta vastaava taho varmistaa, etta
vaikeavammaisella  henkilollda on  ymmarrys  esimerkiksi  ty0sopimuksen  muodosta,
tyoaikasuunnittelusta sekd yleinen kasitys tyOsuhteen pdattamisedellytyksista eli tydnantajan
oikeudellisen aseman perusteista. On huomattava, ettd Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on
esimerkiksi padtoksessdan 29.6.2011 korostanut sosiaalihuollon asiakaslain 5 &:n sekd
vammaispalvelulain 8 d §:n 3 momentin merkitysta sekd naihin pohjaavaa viranhaltijoiden oma-
aloitteista selvitys- ja neuvontavelvollisuutta.!

Sosiaalihuollolla tarkoitetaan asiakaslain 3 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaan sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 14 §:ssa mainittuja sosiaalipalveluja seka mainittuihin palveluihin liittyvia toimenpiteita,
joiden tarkoituksena on edistda ja yllapitaa yksityisen henkildn tai perheen sosiaalista turvallisuutta
ja toimintakykya. Silloin, kun vammaispalvelulain ohjaus- ja auttamisvelvoite on siirretty yksityiselle
taholle, tulee my6s sosiaalihuollon asiakaslaki Iahtokohtaisesti sovellettavaksi. Tastda nakokulmasta
ongelmallisena voidaankin pitadd, jos neuvonnasta vastaava taho talléin antaa neuvontaa tai auttaa
tyosuhteen kumpaakin osapuolta. Tallainen tilanne kuitenkin kasityksemme mukaan on esimerkiksi
osassa avustajakeskuksista. Intressiristiriidat liittyvat usein tydosuhteeseen, ja tallaisessa tilanteessa
sosiaalihuollon asiakkaan edun mukaisena ei voida ainakaan kaikissa tilanteissa pitda sitd, etta
lakisddteisestd neuvonnasta vastaava taho neuvoo ja auttaa myos tyontekijad. Sosiaalihuollon
asiakaslain 4 §:n 2 momentti edellyttdd muun muassa asiakkaan edun huomioimista sosiaalihuoltoa
jarjestettaessa.

11 AOA 29.6.2011 (Dnro 462/2011).
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d. Voiko ohjaus- ja auttamisvelvoitteen toteuttamiseen sisdltya julkisen
vallankaytt6a?

Vammaispalvelulain 8 d §:n 3 momentissa sdddetyn ohjaus- ja auttamisvelvoitteen osalta on syyta
myos tarkastella sitd, voiko kyseisen velvoitteen toteuttamiseen sisaltya julkisen vallan kayttoa.
Sinallaan perustuslakivaliokunta on ldhtenyt olettamuksesta, etta pddtéksentekovaltaa tai hallinnon
ulkopuolisiin kohdistuvaa valvontaa sisaltymattomissda neuvontatehtdvissa ei kaytettaisi julkista
valtaa perustuslain 124 §:n tarkoittamassa merkityksessa. > On kuitenkin korostettava, ettd
perustuslakivaliokunta ei ole erikseen arvioinut ohjaus- ja auttamisvelvoitteen suhdetta perustuslain
124 §:n tarkoittamaan julkisen vallan kayton kasitteeseen.

Tapio Réty on edelld kuvatun tavoin katsonut vammaispalvelulain 8 d §:n 3 momentin ohjaus- ja
auttamisvelvoitteen olevan laajempaa kuin hallintolain mukaisen ohjauksen. Merkittdavaa on, etta
joiltakin osin ohjaus- ja auttamisvelvoitteen toteuttaminen saattaa liittyd my0s suoraan
henkilokohtaisen avun jarjestamiseen. Nain ollen ohjaus- ja auttamisvelvoitteeseen saattaa liittya
myo6s padtoksentekovaltaa tai ainakin pdatdksentekovallan kaltaisia elementtejd. Esimerkkeina
voidaan mainita seuraavat:

- Tyoterveyshuollon jdrjestdminen: Heta-Liiton neuvontatoiminnan kautta saadun tiedon mukaan
kunnat ovat saattaneet esimerkiksi virheellisesti ohjeistaa, ettd avustajana tydskenteleville omaisille
tai maaraaikaisessa tyosuhteessa oleville tyontekijoille ei jarjestetd tyoterveyshuoltoa tai ettd
tyoterveyshuolto sisdltda esimerkiksi ainoastaan tyohontulotarkastuksen. Lakisdateisen
tyoterveyshuollon jarjestdmisesta aiheutuvat kustannukset ovat vammaispalvelulain 8 d §:n 2
momentin 1 kohdassa tarkoitettuja lakisdateisia maksuja / korvauksia. Tassa mielessa ohjaus- ja
auttamisvelvoitteen toteuttamisella on suora kytkds henkilokohtaisen avun jarjestdmiseen ja siihen
liittyvaan paatoksentekoon.

- Oikeus TES:n mukaisiin korvauksiin: Heta-Liiton neuvontatoiminnan kautta saadun tiedon mukaan
kunnat ovat esimerkiksi antaneet omia tulkintaohjeita siitd, kertyykd6 omaiselle kokemuslisdan
oikeuttavaa tyokokemusta. Ohjeistus on saattanut merkittdvasti poiketa Heta-Liiton ja JHL:n
yhteisesta tydehtosopimustulkinnasta. Myds tdssda suhteessa ohjaus- ja auttamisvelvoitteen
toteuttamisella on suora yhteys henkilokohtaisen avun jarjestdmiseen ja siihen liittyvaan
paatdksentekoon korvattavien kustannusten muodossa.

Yleinen on myods tilanne, jossa padatoksen mukaiset tunnit syystda tai toisesta ylittyvat ja
palkanlaskennasta vastaava taho jattdada nama korvaamatta ilman, ettd kunta on tehnyt asiasta
muutoksenhakukelpoista hallintopdatosta.

Edelld mainitun kaltaisissa tilanteissa ohjeistuksella toteutetaan samalla kunnan tulkintaa siita, mitka
ovat vammaispalvelulain 8 d §:n 2 momentin 1 kohdassa tarkoitettuja lakisaateisia maksuja ja
korvauksia tai valttamattomia avustajasta aiheutuvia kohtuullisia kustannuksia. Jos ohjaus- ja
auttamisvelvoitteesta vastaava taho jattaa talloin korvaukset kunnan yleisen ohjeistuksen nojalla
korvaamatta, tilanne voidaan katsoa julkisen vallan kayttamiseksi tai ainakin tata lahenevaksi
toiminnaksi. Tallaisissa tilanteissa sosiaalihuollon asiakkaalle tulisi Iahtokohtaisesti kuitenkin tehda
paatos esimerkiksi siitd, etta tiettyja tyonantajuuteen liittyvia kulueria ei korvata. Sosiaalihuollon

12 Ks. Keravuori-Rusanen 2008, s. 134.
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asiakaslain 5 §:n 1 momentti edellyttaa puolestaan, etta sosiaalihuollon asiakkaalle annetaan tall6in
tieto hdnen oikeudellisesta asemastaan. Tama merkitsee esimerkiksi sen esiintuomista, etta
riippumatta kunnan tulkinnasta, on viimekatinen ratkaisuvalta esimerkiksi tyontekijan
palkkasaatavista toimivaltaisella tuomioistuimella. Tarkeda joka tapauksessa on, ettd silloin kun
ohjaus- ja auttamisvelvoiteen siirtdminen on mahdollista ja tdma siirto on tehty, on ohjaus- ja
auttamisvelvoitteesta vastaavalle taholle selkedd, milloin tilanne edellyttda viranhaltijan
hallintopaatosta.

e. Hallintosopimus ohjaus- ja auttamisvelvoitteen siirtamisesta

Olli Méenpdd on todennut hallintosopimuksella tarkoitettavan viranomaisen toimivaltaan kuuluvaa
sopimusta julkisen hallintotehtdvan hoitamisesta seka sopimusta, joka liittyy julkisen vallan kayttoon.
Mdenpdd on korostanut, etta hallintolaki ei maarittele viranomaiselle sopimustoimivaltaa, vaan
toimivalta maardytyy muun lain perusteella. Mdenpdd on todennut, ettd kun viranomainen
valmistelee hallintosopimusta ja sitoutuu siihen, sen on noudatettava hyvan hallinnon perusteita ja
riittavalla tavalla turvattava sopimuksen kohteena olevien mahdollisuudet vaikuttaa sopimuksen
sisdltéon.

Heta-Liitolle antamassaan lausunnossa professori Mdenpdd on todennut
seuraavaa: "Vammaispalvelulain mddrittelemd neuvontatehtdvd voidaan edelld esitetyt ndkékohdat
huomioon ottaen antaa muulle kuin viranomaiselle lailla tai lain nojalla, mikdli perustuslain 124 §:ssé
mididiritellyt muut vaatimukset téyttyvdt. Neuvontatehtévin antamisesta muulle kuin viranomaiselle
on siten sdddettévd laissa erikseen rijttévén tédsmdllisesti noudattaen myds perustuslain 124 §:n
mddrittelemid sisdlléllisid kriteereitd.

Neuvontatehtdvdn antaminen muulle kuin viranomaiselle voidaan kéyténndéssd toteuttaa esimerkiksi
lain mddrittelemin edellytyksin lupamenettelyssd, sopimuksella tai asetuksentasoisin sddnndéksin.
Mikdéli sdddettévd laki mahdollistaa neuvontatehtévin antamisen muulle kuin viranomaiselle
sopimuksen perusteella, tdllainen sopimus on luonteeltaan hallintolan (6.6.2003/434) 3 §:ssd
tarkoittama hallintosopimus. Sen muotona voi kdytdnndssé olla esimerkiksi toimeksiantosopimus,
jonka puitteet mddiritellédn lailla.”

Turun kaupunki on selvityksessdan 18.9.2014 todennut seuraavaa:

Avustajakeskuksen kanssa ei ole tehty mitddn sellaista pddtéstd, mihin séhképostissa viitataan.
Avustajakeskukselle on mydnnetty avustusta hakemuksen perusteella.
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13 Méenpdd 2013, s. 200 ja 380. Mdenpdd, Olli: Hallinto-oikeus. Helsinki 2013.
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2. Ohjaus- ja auttamisvelvoitteen jarjestaminen kunnan omana toimintana
seka henkilokohtaisen avun saatavuuden varmistaminen vakituisen avustajan
poissaolotilanteissa

Pyyddamme  kunnioittavasti  Valtioneuvoston oikeuskansleria myds  tutkimaan, onko
vammaispalvelulain 8 d §:n 3 momentin ohjaus- ja auttamisvelvoite jarjestetty muutoin Turun
kaupungissa lain edellyttamalla tavalla sekd onko kaupunki riittavalla tavalla varmistanut
henkilokohtaisen avun toteutumisen myds vakituisen tyontekijan poissaolotilanteissa.

Kasityksemme mukaan nyt Avustajakeskuksen kautta toteutettu sijaispalvelu ei ole kaikkien
henkilokohtaisen avustajan tydnantajien kaytettdvissa Turun kaupungissa. Pyydammekin
Oikeuskansleria tutkimaan, onko kunta riittavalla tavalla varmistanut henkil6kohtaisen avun
toteutumisen myos vakituisen avustajan poissaolotilanteissa.

Pyydamme myds varmistamaan, onko Turun kaupunki toteuttanut ohjaus- ja auttamisvelvoitetta lain
edellyttamallad tavalla niiden vaikeavammaisten tyonantajien kohdalla, joille ei ole my&nnetty
Avustajakeskuksen Tuettu tydsuhde -palvelua. Tassad yhteydessa pyydamme erityisesti kiinnittdmaan
huomiota tydnantajana toimivan vaikeavammaisen henkilén oikeusturvan toteutumiseen.
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Pyydamme kunnioittavasti mahdollisuutta lausua Turun kaupungin sekd mahdollisesti muiden
tahojen kantelun alaiseen asiaan antamista selvityksista.
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Helsinki, 16.6.2015

Sanna-Kaisa Patjas

Heta — Henkilokohtaisten Avustajien Tyonantajien Liitto ry
Puheenjohtaja
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LIWTTEET

Turun kaupunki. Esitys vuoden 2015 avustajatoiminnan ostopalvelusta
Turun kaupungin vastaukset 18.9.2014 seka 10.10.2014 Heta-Liiton kyselyihin

Sahkopostikirjeenvaihto Turun kaupungin edustajien seka Heta-Liiton lakimiehen vililld 27.5.2015 —
8.6.2015.

Henkilokohtaisen avun aluetukikeskusprojektin loppuraportti

Tietosuojavaltuutetun toimisto (Dnro 550/452/2015)

Ks. seuraavat liitteet Heta-Liiton OKV:lle 16.6.2015 toimittamista kantelusta
nrol

Hallinto-oikeuden professori Olli Mdenpadan lausunto vammaispalvelulain mukaisen
neuvontatehtdvan antamisesta muulle kuin viranomaiselle 20.5.2015

Heta — Henkil6kohtaisten Avustajien Tyonantajien Liitto ry:n lausunto VALAS-ty6ryhman
loppuraportista

Alatainio, Tanja & Kumpuvuori, Jukka: Vieteriukkodilemma — Perus- ja ihmisoikeusndakdkulmia
henkilokohtaisen avun tydnantajamalliin ja sen hairitilanteisiin (2014)

Henkil6kohtaisen avun tyonantajamallin korjaussarja Sosiaali- ja terveysministeriolle 2.9.2014
AOA 29.6.2011 (Dnro 462/2011)

AOA 3.11.2005 (Dnro 1806/2005)
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