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KANTE LU (nro 1)

Yleistd kantelijajéirjestostd ja henkilokohtaisen avun
tyonantajamallista

Heta — Henkilokohtaisten Avustajien Tydnantajien Liitto ry (jatkossa Heta-Liitto) on tydmarkkina- ja
vammaisjarjesto. Talla hetkelld meilld on noin 3000 jasentd ja jdsenmadra on myods jatkuvasti
kasvussa. Varsinaiset jasenemme koostuvat luonnollisista henkiloistd, jotka toimivat
henkilokohtaisen avustajan tai avustajien tyonantajana. Heistd valtaosa on vaikeavammaisia
henkiloilta, joille on jarjestetty henkilékohtainen apua vammaispalvelulain 8 d §:n 2 momentin 1
kohdan mukaisesti eli niin kutsutulla tydnantajamallilla. Arviomme mukaan henkilokohtainen apu on
jarjestetty ty6nantajamallilla noin 15.000 vaikeavammaiselle henkil6lld. Tama maarda on myos
kasvussa. Olemme neuvotelleet Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry:n kanssa
tybehtosopimuksen, joista ensimmainen on tullut voimaan 1.12.2010. Talla hetkellda on meneilldan
kolmas sopimuskausi (1.6.2014-31.3.2016).

Tyomarkkinatoiminnan lisdksi pyrimme aktiivisesti vaikuttamaan vammaislainsaadantoon seka
jasentemme oikeusturvaan. Olemme tehneet oikeustieteellista tutkimusta itse, minka lisaksi
olemme konsultoineet laajalti perus- ja ihmisoikeus-, hallinto-oikeuden seka tydoikeuden
asiantuntijoita henkilokohtaisen avun tyonantajamalliin liittyvissa ongelmallisissa oikeudellisissa
kysymyksissa. Tavoitteenamme on ollut vaikuttaa valmisteilla olevaan vammaislakien
yhdistamishankkeeseen, jotta tyOnantajamallista saataisiin turvallinen ja sitd koskeva
sosiaalilainsadadantd nostettaisiin perus- ja ihmisoikeuksien edellyttamalle tasolle. Toimitamme
ohessa tekemamme tutkimuksen tyonantajamalliin liittyvistd perus- ja ihmisoikeusongelmista ja
loukkauksista (Vieteriukkodilemma — Perus- ja ihmisoikeusnékdkulmia henkilékohtaisen avun
tyénantajamalliin ~ ja  sen  hdiri6tilanteisiin).  Voitte  tutustua  (video)  tutkimuksen
julkistamistilaisuuteen osoitteessa: https://youtu.be/YATzsSIX-Z0.

Lisaksi toimitamme ohessa syyskuussa 2014 sosiaali- ja terveysministeriolle
luovuttamamme ”Korjaussarjan”, eli luonnoksen henkilokohtaisen avun tydnantajamallia koskevista
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sdannodsehdotuksista ja niiden yksityiskohtaisista perusteluista. Liitemateriaali toivoaksemme auttaa
kanteluviranomaista hahmottamaan yhtailtd tyonantajamallin juridista toimintaymparist6a ja
toisaalta ponnistelujamme tilanteen korjaamiseksi. Liitemateriaaliin tutustuminen auttaa myos
hahmottamaan, miksi olemme kaantyneet nyt laillisuusvalvojan puoleen asiassa.

Tiivistetysti voidaan todeta, ettd tyonantajamallia koskevan saantelyn niukkuus ja avoimuus on
johtanut nykyisen tulkintakdytannon aikana tilanteisiin, joissa erityisesti perustuslain 19 §&:n 1
momentin takaama oikeus ihmisarvoisen elaman edellyttamaan valttamattémaan huolenpitoon on
vaarantunut. Tyonantaja-asemaan on asetettu henkildita, jotka eivat halua tai kykene vastaamaan
tyonantajan velvoitteista, mikd puolestaan on johtanut kyseisten sosiaalihuollon asiakkaiden
kohonneeseen oikeudelliseen ja taloudelliseen riskiin. Myds vaikeavammaisten henkildiden
yhdenvertaisuus on vaarantunut kunnissa omaksuttujen kirjavien soveltamisohjeiden vuoksi.
Ongelmallisesta tilanteesta yhtena osoituksena voidaan pitaa sitd, ettd olemme tana vuonna jo
jattaneet useamman kantelun Eduskunnan oikeusasiamiehen kasittelyyn. Kantelut ovat koskeneet
kuntien ndkemyksemme mukaan raikean laitonta toimintaa henkil6kohtaisen avun tyénantajamallin
toimeenpanossa.

Kantelun alainen asia

Tama kantelu koskee henkilokohtaisen avun tydnantajamalliin liittyvdd kunnan ohjaus- ja
auttamisvelvoitetta. Heta-Liiton neuvontatoiminnan kautta saatujen tietojen perusteella voidaan
sanoa, etta ohjaus- ja auttamisvelvoitteen toteuttamiseen liittyvat ongelmat ovat voimassa olleen
lain aikana olleet yksi keskeinen vaikeavammaisten tyonantajien oikeudellista ja taloudellista riskia
lisdava tekija. Tama kantelu koskee ndiden ongelmien yhta puolta, ohjaus- ja auttamisvelvoitteen
siirtamista yksityisille toimijoille.

Talla hetkelld osa kunnista ja kuntayhtymista hankkii henkilokohtaisen avun tyénantajamalliin
liittyvia lakisdateisia neuvontapalveluita muun muassa yksityisiltd avustajakeskuksilta. Heta-Liiton
neuvontatoiminnassa ilmi tulleiden tietojen valossa vaikuttaa silta, ettd tyonantajamalliin liittyvaa
lakisaateista neuvontavelvoitetta on saatettu siirtdda myos esimerkiksi tilitoimistoille. Kenttd onkin
talta osin varsin kirjava. Lakisdateisen ohjaus-, auttamis- ja neuvontavelvoitteen osalta ei kuitenkaan
ole yleisesti selvitetty, onko kyseessa perustuslain 124 §:n tarkoittama julkinen hallintotehtava ja jos
ndin on, voidaanko tehtdva perustuslain 124 § huomioiden nykyisen lainsdaadannon valossa siirtaa
yksityiselle toimijalle. Tilanne on ajankohtainen, silld 1.5.2015 voimaan tullen kuntalain (410/2015)
9 §:n 2 momentin mukaan kunta voi antaa julkisen hallintotehtdavan muulle kuin viranomaiselle vain,
jos siita erikseen sdddetdan lailla. Kuntalain uudistuksen voidaankin katsoa selkiyttaneen kunnan
lakisaateisten tehtdvien jarjestamista perustuslain 124 §:n osalta ja nostaneen myos kunnallisten
hallintotehtavien jarjestamisen perustuslain edellyttamalle tasolle.

Heta-Liitto katsoo, ettd sindllddan tyonantajamalliin  liittyvdn ohjaus-, auttamis- ja
neuvontavelvoitteen yksityistaminen voi olla perusteltua myo6s perustuslain 124 §:n valossa.
Varsinkin pienissa kunnissa voi olla vaikeaa hankkia tyonantajamalliin kuuluvien lakisdateisten
velvoitteiden hoitamisen edellyttamaa erityisosaamista ja tietotaitoa. Sosiaalityontekijan koulutus ei
valmista tydnantajamallin tyooikeudellisen kentdan tuntemiseen. Tassd suhteessa keskittyva
tietotaito tai yksityiselta riittdvan asiantuntemuksen omaavalta taholta hankittu neuvontapalvelu voi
parantaa myds sosiaalihuollon asiakkaan oikeusturvaa. Henkilokohtaisen avun tydnantajamallin
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edellyttama lakisdateinen neuvonta edellyttdd ndkemyksemme mukaan muun ohella myo6s
oikeustieteellista koulutusta.

Talla hetkella erityisen ongelmallisena voidaan pitda sitd, ettd ohjaus- ja auttamisvelvoitetta
siirrettdessa ei ole kuitenkaan huomiota kiinnitetty riittavalla tavalla sosiaalihuollon asiakkaan
oikeusturvaan tai siihen, onko siirrettavalla taholla riittava asiantuntemus tehtdavan hoitamiseen.
Heta-Liiton neuvontatoimintaan tulleiden yhteydenottojen perusteella voidaan katsoa, ettd tama
ilmenee erityisesti seuraavilla:

1. Neuvontavelvoitteesta vastaavalla taholla ei yleensé ole palveluksessaan oikeustieteellisen
koulutuksen saanutta henkil6kuntaa.

Ohjaus- ja auttamisvelvoitteen tarkoituksenmukainen jarjestdminen edellyttdd tietotaitoa
tyblainsdddannostd ja sen soveltamisesta. Huomioiden, ettd kyseessda on sosiaalipalvelun
jarjestaminen ja ettd saaduilla neuvoilla on suuri merkitys asiakkaan oikeusturvan toteutumisen
kannalta, tulisi ndkemyksemme mukaan neuvonnasta vastaavan tahon palveluksessa olla vahintaan
yksi ylemman oikeustieteellisen tutkinnon suorittanut henkilo. Kasityksemme mukaan esimerkiksi
avustajakeskusten palveluksessa ei kuitenkaan padsdantoisesti ole lakimiehia.

Heta-Liiton neuvontatoimintaan on valitettavasti tullut useita yhteydenottoja, joista on ilmennyt,
ettd neuvontavelvoitteesta vastaavan yksityisen tahon antama tydoikeudellinen ohjeistus on ollut
virheellinen tai puutteellinen. Esimerkiksi tyosuhteen paattamistilanteissa virheellisen tai
puutteellisen neuvonnan kerrannaisvaikutus on lahtokohtaisesti merkittdava ja seurauksena voi olla
suuriakin taloudellisia vahinkoja. Mainittakoon, ettd Heta-Liiton tietoon on kuitenkin tullut myos
useita kuntien antamia virheellisid tai puutteellisia neuvoja, mika puolestaan puoltaa neuvonnan
yksityistamista taholle, jolla on aidosti riittdva asiantuntemus tehtdavan hoitamiseen.

2. Vammaispalvelulain lakisddteistd neuvontavelvoitetta hoitava taho ohjeistaa sosiaalihuollon
asiakkaiden lisdksi myds heiddn tyéntekijoitddn.

Yksilon oikeusturvan kannalta ongelmallisena voidaan pitda sitd, jos lakisdateisestd ohjaus- ja
auttamisvelvoitteesta vastaava taho huolehtii myds tyontekijoiden tyosuhdetta koskevasta
neuvonnasta. Valitettavasti tietoomme on tullut tilanteita, joissa neuvontaa antava taho on
esimerkiksi tydsuhteen pdaattamistilanteessa pyrkinyt katsomaan asiaa kummankin osapuolen
nakokulmasta. Tama puolestaan saattaa johtaa ongelmallisiin tilanteisiin esimerkiksi silloin, jos
tyonantajan tekemaan tyosuhteen paattamisilmoitukseen kirjattu peruste ei vastaa tyonantajan
todellista tarkoitusta. Jos tyosuhteen paattamisilmoitukseen kirjattu peruste on pyritty
muotoilemaan tyontekijalle edulliseksi, on vaarana, ettd tydsuhteen paattamisilmoituksen
sanamuoto ei enda tayta tyosopimuslain edellyttdamaa irtisanomis- tai purkamisperustetta. On selvas,
ettd tilanne on talldin sosiaalihuollon asiakkaalle riskialtis.
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3. Sosiaalihuollon asiakkaiden henkilétietojen kdsittely

Oikeusturvan nakoékulmasta ongelmallisena voidaan pitdd myds sita, etta sosiaalihuollon asiakkaiden
tietosuojaa koskevia kysymyksia tilanteissa, joissa ohjaus- ja auttamisvelvoite yksityistetdan, ei ole
riittavalla tavalla selvitetty. Sosiaali- ja terveysministerid, Valvira tai aluehallintovirastot eivat
kasityksemme mukaan ole antaneet asiaa koskevia ohjeistuksia tai valvoneet menettelyjen
lainmukaisuutta. Asiaa ei ole mydskaan vammaispalvelulain esitdissa pohdittu tai tuotu esiin.

Tietosuojavaltuutettu on ratkaisussaan 21.5.2015 (Dnro 550/452/2015) todennut seuraavaa:

”Saadun selvityksen mukaan taksipalvelujen tuottaja kerad asiakkaiden suostumuksella naiden ilmoittamia
tietoja mm. avustamiseen liittyvista erityistarpeista. Asiakas voi tdyttdda vammaispalvelun laatiman asiaa
koskevan lomakkeen ja toimittaa lomakkeen taksin keskukseen. Myés _ taksien suoraan
asiakkailta keraamat, vammaispalvelulain mukaisiin  kuljetuksiin  liittyvista erityistarpeista, ovat
sosiaaliviranomaisen rekisteritietoja. Koska saadun selvityksen mukaan kuljetuspalvelun antaja kerda kuitenkin
my0s asiakkaidensa itsensa toimittamia tietoja mm. heiddn avustamiseensa liittyvista erityistarpeista, tulee
myos henkilotietojen kasittelystd informoida. Tdmdn vuoksi tietosuojavaltuutettu kiinnittéd rekisterinpitdjén
huomiota siihen, ettd kuljetuspalvelutuottajan kanssa tulee sopia myés siitd, miten asiakkaiden henkilGtietojen
kdsittelyd koskeva informointi ja muut henkilétietojen kdsittelyyn liittyvit oikeudet toteutetaan
kuljetuspalvelun tuottajan hallussa olevien rekisteritietojen osalta.”

Nakemyksemme mukaan ylla mainitut periaatteet tulisi huomioida myos vammaispalvelulain 8 d §:n
3 momentin ohjaus- ja auttamisvelvoitetta yksityistdessa. Katsomme, etta olisikin tarkeaa selvittaa,
ovatko yksityiset toimijat kerdnneet sosiaalihuollon asiakkaiden itsensd toimittamia tietoja
kyseisessa yhteydessa, ja miten ndiden tietojen kasittelyssa toteutuvat tietosuojan edellytykset.

Kk kkkkkkkk

Alla tarkemmin ilmenevin perustein katsomme, etta

a. vammaispalvelulain 8 d §:n 3 momentin mukainen ohjaus- ja auttamisvelvoite on perustuslain 124
§:ssa tarkoitettu julkinen hallintotehtava

b. ohjaus- ja auttamisvelvoitetta ei voida siirtda, kokonaan tai edes osittain, yksityiselle toimijalle,
koska tasta ei ole laintasoista saannosta

c. mikali yksityistaminen olisikin mahdollista, tulisi joka tapauksessa huomioida perustuslain 124 §:n
edellytykset ja ndin ollen esimerkiksi varmistaa sosiaalihuollon asiakkaan oikeusturva seka yksityisen
toimijan riittdva asiantuntemus tehtavan hoitamiseen ja tietosuojan riittava taso.

Pyydamme kunnioittavasti Valtioneuvoston oikeuskanslerin kannanottoa vylla esitettyihin

niakemyksiimme. Taman lisdksi pyyddamme kunnioittavasti Valtioneuvoston oikeuskansleria
tutkimaan, ovatko seuraavat viranomaiset toimineet huolellisesti seka lain edellyttamalla tavalla.

3k 3k %k %k %k %k %k %k %k %k
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1) Sosiaali- ja terveysministerio

Sosiaali ja terveysministeriosta annetun asetuksen (90/2008) 1 §:n 1 momentin 3 kohdan mukaan
sosiaali- ja terveysministerion tehtdvdna ovat sosiaali- ja terveyspalvelut sekd sosiaali- ja
terveyspalvelujen suunnittelu ja valtionosuuskysymykset. Sosiaali- ja terveysministeriolle kuuluu
sosiaalihuoltolain (719/1982) 3 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollon yleinen suunnittelu, ohjaus
ja valvonta. Sosiaali- ja terveysministerio vastaa myos sosiaalilainsdddannon valmistelusta.

Oikeusasiamies on 1990-luvun lopulla ottanut kantaa kuntien kirjaviin henkil6kohtaista apua
koskeviin toimintaohjeisiin. Oikeusasiamiehen ratkaisusta 31.12.1997 (Dnro 290/4/95) ilmenevat
periaatteet sopivat myds nyt kasilla olevaan asiaan:

Tarkastuskertomuksessa esitetyn ja omien havaintojeni mukaan kunnissa ja Idéninhallituksissa on
epdtietoisuutta siitd, mihin toimenpiteisiin Idéninhallitukset voivat ryhtyd sosiaalihuoltolaissa
mddirédtyn suunnittelu-, ohjaus- ja valvontavaltansa nojalla. Tdstd syystd sosiaali- ja
terveysministerion tulisi kdsitykseni mukaan selventdd erityisesti valtion toimielinten kuntiin
kohdistuvan valvonnan siséltéd sosiaalihuollon alueella. Valvontaoikeus ja sen sisdlté tulisi
ndhddkseni olla yksiselitteinen ja selked kaikille osapuolille erityisesti téllaisessa tilanteessa, jossa
kyse on perimdltdédn vammaisten henkiliden sosiaalisten perusoikeuksien ja yhdenvertaisen
kohtelun turvaamisesta. Tdmd olisi ndkemykseni mukaan tdrkedté esimerkiksi vammaispalvelua
koskevan kunnallisen ohjeistuksen valvonnassa. Myéds sosiaali- ja terveysministerién opas saattaisi
olla apuviline sekd vammaispalvelulain soveltajille sen turvaamiseksi, ettd soveltamiskdytédnté on
lain ja vakiintuneen oikeuskdytdnnén mukainen ettd palvelujen hakijoille heidén oikeuksiensa
selvittdmiseksi.

Ndakemyksemme mukaan henkilokohtaisen avun tydnantajamallin kohdalla STM:n olisikin tullut
kiinnittda nykyistd enemman huomiota siihen, ettd mallin lainmukainen ja sosiaalihuollon asiakkaan
oikeusturvan huomioiva toimeenpano toteutuu. Olemme tiedustelleet STM:sta yleiselld tasolla,
miten vuoden 2009 lakiuudistuksen yhteydesséa toteutettiin kuntien ohjausta ja lain asianmukaisen
toimeenpanon varmistamista. Olemme saaneet 13.2.2015 seuraavan vastauksen:

“Vuoden 2009 lainmuutoksen toimeenpanossa STM menetteli hallituksen esityksen kirjatun ja eduskunnan
lakia vahvistaessaan antaman ponnen mukaisesti. Ennen lain toimeenpanoa antamansa kuntainfon liséksi
luotiin  Vammaispalvelulain muutosten toimeenpanon ohjausryhmdn esitysten mukaisesti séhkdinen
vammaispalvelujen kdsikirja tuolloin osaksi THL:n Sosiaaliporttia. Kdsikirjan tehtédvd on hallituksen esitysté
laajemmin ohjata kaikkien vammaispalvelujen soveltamista, ei vain yhden palvelun eli henkilékohtaisen avun
soveltamista.  Kdsikirjan toimitusneuvoston lisdksi perustettiin  oikeuskdyténnén seuraamisen ja
tunnettavuuden levittdmisen tueksi kdsikirjan juridisesta asiantuntemuksesta vastaava lakiryhmd. Ryhmdssé
on ollut koko ajan laaja-alainen edustus eri vammaisjéirjestéistd, kunnista, Kuntaliitosta, EOA:n toimistosta
sekd STM:sté ja THL: std. Séhkdiset eri alojen kdsikirjat ovat STM:n hallinnonalan informaatio-ohjauksen
keskeinen ja koko ajan kehittyvd vdline ja mm. vammaispalvelujen kdsikirjan kdyttdjimddrdt ovat koko ajan
kasvaneet.

Lisdksi lain toimeenpanoon liittyi mm. yhdessd lddninhallitusten ja muiden tahojen kanssa toteutettu
koulutuskierros.”

Edelld lainatussa viestissa mainitussa Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen yllapitdamassa
Vammaispalvelujen kasikirjassa puolestaan todetaan avustajakeskuksista seuraavaa:
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Suomessa toimii avustajakeskuksia, jotka tarjoavat henkilékohtaisen avun palveluita
henkil6kohtaisen avustajapddtéksen saaneille. Keskukset tarjoavat avustajaviilitystd sekd neuvontaa
ja ohjausta henkilékohtaiseen apuun liittyvissd kysymyksissd. Osa keskuksista jérjestdd myG6s
koulutusta vammaisuudesta tai henkilékohtaisena avustajana toimimisesta.’

Vammaispalvelujen kasikirjassa ei ole kasitelty tarkemmin kunnan lakisdateisten velvoitteiden ja
yksityisten avustajakeskusten tarjoamien palvelujen vélistd suhdetta. (ks. s. 9-10 tarkemmin THL
Vammaispalvelutiimin / Kasikirjan roolista).

Kk kkkkkkkk

Alla tuomme esiin ensinnakin keskeisia lakihankkeita, joiden yhteydessd nakemyksemme mukaan
sosiaali- ja terveysministerion olisi tullut kiinnittda huomiota henkilokohtaisen avun tyénantajamallin
ohjaus- ja auttamisvelvoitteen yksityistimisen edellytyksiin. Toiseksi tuomme esiin sosiaali- ja
terveysministeriodn vyleiseen ohjausvelvoitteeseen liittyvida ndkdkohtia henkilokohtaisen avun
tyonantajamalliin liittyvdn ohjaus- ja auttamisvelvoitteen osalta. Kuten alla olevista tiedoistakin
ilmenee, on sosiaali- ja terveysministerio ollut tietoinen etenkin henkilokohtaisen avun keskusten
asemasta henkilokohtaisen avun tyénantajamallin lakisdateisten tehtavien toimeenpanossa.

a) Tausta: Vammaislainsdadannon uudistus 2008—2009

Vammaispalvelulain uudistusta koskevissa esitbissa (HE 166/2008 vp) on todettu seudullisista
henkilokohtaisen avun keskuksista seuraavaa:

Vammaisjdrjestét ovat kéynnistéineet useita hankkeita, jotka tdhtddvit henkil6kohtaisen avun
kehittémiseen muun muassa erilaisten henkilékohtaisen avun keskusten muodossa. Henkilékohtaista
apua koskevan lainsédddnnén vahvistaminen ja avun jdrjestémistapojen monipuolistuminen edistéd
myés ndiden hankkeiden toteuttamista, mikd puolestaan helpottaa kuntien vammaispalveluista
vastaavan henkiléstén ty6td ja auttaa heitd toiminnan jérjestimisessé kustannustehokkaasti.
Henkil6kohtaisen avun seudulliset keskukset mahdollistaisivat monipuolisen tuen sekd
vaikeavammaisille tyénantajille ettd avustajille. Ne voisivat auttaa avustajan ja sijaisten
rekrytoinnissa, palkanmaksussa ja muissa hallinnollisissa asioissa sekd tarjoaisivat myés koulutusta,
ohjausta ja neuvontaa.

Vammaispalvelulain uudistusta valmisteltaessa sosiaali- ja terveysministerié on ollut ndin tietoinen
avustajakeskushankkeista ja -suunnitelmista. Tasta huolimatta sosiaali- ja terveysministerio ei ole
lainvalmistelussa selvittanyt perustuslain 124 §:n vaikutusta ohjaus- ja auttamisvelvoitteen
yksityistamiseen. Vammaispalvelulakiin ei ole myodskdan otettu nimenomaista sddannostd, joka
mahdollistaisi ohjaus- ja auttamisvelvoitteen siirtdmisen yksityiselle toimijalle. Meilla ei ole tiedossa,
ettd tallaista selvitystd olisi tehty myoskdan avustajakeskusten toiminnan konkretisoiduttua ja
yleistyttya.

! https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/itsenaisen-elaman-tuki/henkilokohtainen-
apu/avustajakeskukset. Sivulla vierailtu 3.6.2015.
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b) Kuntalakiuudistus 2015

Tilanteen voidaan katsoa aktualisoituneen uudelleen kuntalakiuudistuksen yhteydessa. Olemme
tiedustelleet STM:n ndakemysta uuden kuntalain 9 §:n 2 momentin vaikutuksesta henkilokohtaisen
avun tyénantajamalliin liittyvdan ohjaus- ja auttamisvelvoitteen jarjestamiseen. STM on todennut
seuraavaa:

Tiedustelitte kuntalain ja henkilékohtaisen avun tyénantajamallin suhdetta kuntalain uudistuksen jdlkeen.
Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annetun lain (733/1992) 4 § mahdollistaa
sen, ettd kunta voi jérjestdd sosiaali- ja terveydenhuollon alaan kuuluvat tehtdvénsé monenlaisilla erilaisilla
toteuttamistavoilla. Kunta voi esimerkiksi hankkia palveluja valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymdltd tai
muulta julkiselta taikka yksityiseltd palvelujen tuottajalta.

Yleinen neuvontapalvelu ei sisdlld sellaista julkisen vallan hallintopddtéksen tekoa tai merkittévdd julkisen
vallan kéytt6d, jota ei voitaisi siirtéd ylld olevan lain mukaisesti ulkopuoliselle. Kunnat voivat jatkossakin
hankkia yleisen neuvontapalvelun yksityiseltd taholta eikd kuntalain uudistus késittddksemme tuo tdhdn
muutosta. Voitte halutessanne tiedustella kuntalain vaikutuksista tarkemmin valtiovarainministeriéstd, jossa
uusi kuntalaki on valmisteltu.

STM:n vastauksessa ei pohdita sitd, muodostaako sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja
valtionavustuksesta annetun lain 4 § riittavan lakiperustan perustuslain 124 §:n tarkoittamalla tavalla.
Olemme tiedustelleet asiaa STM:n neuvon mukaisesti my0ds valtiovarainministeriosta.
Valtiovarainministeridsta olemme saaneet seuraavan vastauksen:

Hei,

sain sédhképostiviestinne, joka koskee kunnan tehtdviksi sdddetyn vaikeavammaisten henkiléiden
henkil6kohtaisten avustajien palkkausta koskevan neuvonnan siirtémistd yksityisille toimijoille. Viestinne
vdlitettiin minulle vastattavaksi, koska olen toiminut uuden kuntalain vastuuvalmistelijana.

Viestinne mukaan toimitte Henkilkohtaisten avustajien tyénantajien liiton lakimiehend ja olette selvitelleet
neuvonnan siirron lainmukaisuutta jo aiemmin sosiaali- ja terveysministeridstd. Sielté Teiddt on ohjattu
kysymddén asiaa kuntalain kannalta tddltd valtiovarainministeriéstd.

Toukokuun alusta voimaan tulevaan uuteen kuntalakiin (410/2015) otettiin tosiaan julkisen hallintotehtdvén
siirtdmistd yksityiselle toimijalle koskeva sédénnés (9 § 2 mom.). Sdénnéksen tarkoituksena on muistuttaa kuntia
ottamaan huomioon perustuslain 124 §:ssd séddetyt rajoitukset tehtdvien siirtdmiselle. Perustuslain mukaan
julkisen hallintotehtdvdn voi siirtdd muulle kuin viranomaiselle ainoastaan, jos siité erikseen lailla séddetédn.
Sdcdnndéksen yksityiskohtaisissa perusteluissa (HE 268/2014 s. 140 -141) nimenomaisesti korostetaan sitd, ettd
esimerkiksi kuntalain sddntely ei ole perustuslaissa edellytettyd yksilGityd lakitasoista sédintelyd:

Kunnallisten viranomaisten tulee siten itse hoitaa luonteeltaan julkisiksi hallintotehtdviksi katsottavat tehtdviit,
ellei laissa erikseen sdddetd, ettd jokin tehtdvd voidaan antaa muulle kuin viranomaiselle. Kuntalain yleiset
sddnnékset esimerkiksi palvelujen tuottamistavoista eivdt merkitsisi perustuslaissa tarkoitettua lakitasoista
valtuutta julkisen hallintotehtdvdén siirtdmiselle muulle kuin viranomaiselle.

Mainitsemanne sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta annettu laki on luonteeltaan
erityislaki suhteessa kuntalakiin. Katsoisin kuitenkin, ettd myéskddn siind sdddetyt yleiset palvelujen
tuottamistapaa koskevat sééinnékset eiviit vastaa perustuslaissa edellytettyd yksilityd lailla sddtdmistd.
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En osaa kuitenkaan tarkemmin ottaa kantaa siihen, onko juuri nyt kyseessd oleva neuvonta julkiseksi
hallintotehtdvdksi katsottava tehtdvd. Mutta yleisesti viranomaistehtdvddn liittyvd neuvonta katsotaan myés
viranomaistehtdvdksi ja mainitsemanne neuvontatehtdvdn lakisddteisyys antaa osviittaa tdhédn suuntaan.
Rajanvetoa julkisen hallintotehtdvdn ja muun palvelun vidlillé on pohdittu tarkemmin muun muassa
oikeuskdytdnndssd (KHO 2012:63) ja laillisuusvalvojien kuten erityisesti eduskunnan oikeusasiamiehen
ratkaisukdytdnndssd (mm. terveydenhuoltoa koskevat 4.3.2010, dnro 711/2/09 ja 15.12.2011, dnro 3200/4/10)
sekd perustuslakivaliokunnan kannanotoissa (mm. mielenterveyslain muutos PeVL 5/2014 vp - HE 199/2013
vp). Mahdollinen vammaispalvelulainsédddntéén liittyvd tulkintakdytdnté on kuitenkin luonnollisesti minua
paremmin sosiaali- ja terveysministerién asiantuntijoiden tiedossa.

Valtiovarainministerion kasitys vastaakin pitkalti omaa kasitystamme, jota perustelemme vield
tarkemmin jéljempana. Mielestdamme onkin varsin huolestuttavaa, etta sosiaali- ja terveysministerio
ei ole kiinnittanyt myoskadn kuntalakiuudistuksen yhteydessd huomiota perustuslain 124 §&:n
edellytyksiin vammaispalvelulain 8 d §:n 3 momentin mukaista ohjaus- ja auttamisvelvoitetta
yksityistettdessa. Koska asia on valtakunnallinen, olisi ndkemyksemme mukaan sosiaali- ja
terveysministerion tullut selvittda asiaa seka tiedottaa ja ohjata kuntia lainsdddannén muutoksista ja
vaikutuksesta.

c) VALAS tyoryhman loppuraportti — STM lainsaddannon valmistelijana

Heta-Liitto on tuonut vammaislakien yhdistamisen valmistelusta vastanneen VALAS-ty6ryhman
tietoon nykyiseen ohjaus- ja auttamisvelvoitteen jarjestamiseen liittyvia ongelmia eri yhteyksissa.
Olemme pyrkineet aktiivisesti vaikuttamaan lainvalmisteluun seka tarjonneet erityisosaamistamme
tyoryhman kayttoon. Olemme 30.1.2015 tuoneet esiin myos ndkemyksemme perustuslain 124 §:n
vaikutuksesta henkilokohtaisen avun ohjaus- ja auttamisvelvoitteen jarjestdmiseen tyoryhmalle
|ahetetyssa kommentoinnissa seuraavasti:

Ohjaus- ja auttamis/ neuvontavelvoitteen ulkoistaminen on sindlldédn Heta-Liitonkin ndkemyksen
mukaan useassa tilanteessa perusteltua — etenkin kun huomioidaan pienten kuntien resurssit sekd se,
ettd monissa kunnissa ei ole tosiasiallista mahdollisuutta kéyttdd neuvonnassa oikeustieteellisen
koulutuksen saaneita henkiléitd. Suositeltavaa onkin, ettd lainsdddénnén uudistamisen yhteydessé
henkilékohtaisen avustajan tydnantajamalliin liittyvén neuvonnan ulkoistaminen selvitetddn
perusteellisesti. Nyt kdsilld olevassa lakiluonnoksessa ei kuitenkaan ilmene, ettéd asiaa olisi selvitetty
tai siihen liittyvié perustuslaillisia elementtejd pohdittu. Lainvalmistelussa tulee kiinnittéé huomiota
perustuslain 124 §:n edellyttdmdlld tavalla samalla siihen, ettd yksityistéminen ei vaaranna yksilén
oikeusturvaa tai muita perus- ja ihmisoikeuksia. Yksityistdmisessd onkin kiinnitettdvd huomioita
muun muassa siihen, ettd neuvonnasta vastaavalla taholla on riittdvd asiantuntemus tehtdvén
hoitamiseen.

Esiin nostamaamme nakokulmaa ei ole kuitenkaan VALAS-ty6éryhman loppuraportissa huomioitu.
Sen sijaan tyoryhman loppuraportissa on tuotu esiin henkilokohtaisen avun keskusten asemaa
seuraavilla tavoilla:

Assistentti.infossa toimii erilaisia jaostoja, joista yksi merkittdvimmistd palvelun kéytdntéjen
kehittdjistd on avustajakeskusten jaosto. Tdlld hetkellé toimii valtakunnallisesti noin kymmenen
erityyppistd avustajakeskusta. Avustajakeskukset tarjoavat palveluja henkilékohtaisen avun
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pddtoksen saaneille henkiléille. Keskusten tilastojen pohjalta palvelujen ydintehtdvid ovat ohjaus ja
neuvonta sekd rekrytointiapu. Osa keskuksista jdrjestdd myds koulutusta vammaisuudesta tai
henkil6kohtaisena avustajana toimimisesta. Osa keskuksista tarjoaa tyénohjausta sekd avustajille
etté tyonantajille. Keskukset toimivat kunnallisina tai kuntien sekéd jdrjestéjen rahoittamina.
Keskusten voimavarat ovat melko rajalliset kéyttdjimddriin néhden eiké koko maa ole kattavasti
avustajakeskustoiminnan piirissd. Osassa kunnista on palkattu tyontekijéitd, jotka antavat
perehdytystd ja ohjausta tyénantajana tai palvelunkdyttdjéiné toimimiseen. Kuntatoimijat kdyttévat
oman osaamisensa kehittémiseen muun muassa sdhkéisté Vammaispalvelujen kdsikirjaa, jossa on
noin 20 000—25 000 kéyntid kuukausittain. Neuvonnan ja ohjauksen tuki osana palveluohjausta
tarvitsee edelleen kehittémistd ja vahvistamista. (s. 61-62)

()

Kunnan neuvonta ja avustamisvelvollisuuden toteutuminen edellyttdisi, ettd yhteiskunnassa
kehitettdisiin edelleen tyénantajamalliin liittyvid neuvontapalveluja.

Nykyisin henkil6kohtaisen avun keskukset tarjoavat monipuolista apua henkil6kohtaisten avustajien
tyonantajille. Henkil6kohtaisen avun keskuksissa annetaan ohjausta ja neuvontaa henkil6kohtaisen
avun kysymyksissé, autetaan avustajien rekrytoinnissa, tuetaan tydnantajan toimimista muun
muassa avustamalla tyésopimuksen laatimisessa. Lisdksi osa nykyistd keskuksista antaa
erillispalveluna tyénohjausta sekd tyénantajille ettd avustajille. Henkilékohtaisen avun keskusten
toiminnan laajentaminen valtakunnalliseksi helpottaisi huomattavasti tyénantajamallin kdyttdmisté
henkilékohtaisen avun toteuttamisessa. Kunta voi myds antaa informaatiota aluehallintovirastojen
tyosuojelupiireistd, joista saa yleisté neuvontaa tyélainséididédnndstd ja tydsuhteeseen liittyvistd
periaatteista. Sosiaalitydntekijin ei voida olettaa tuntevan tyélainsddddntééd seikkaperdisesti tai
omaksuvan tydlainsddddnnén tai tybehtosopimusten yksityiskohtaista juridista tulkintaa.
Sosiaalityontekijéin velvoitteena on jakaa yleisté tietoa ja auttaa tybnantajaa tarvittaessa
saavuttamaan ja l6ytdmddn ne tahot mistd tyénantaja voi saada apua tydsuhteeseen liittyvissd
kysymyksisséd. (s. 119)

Tyoryhman loppuraportin sisdltdmaan lakiluonnokseen ei ole otettu sdannosta ohjaus- ja
auttamisvelvoitteen yksityistdmisesta. Asiaa ei ole myodskdan pohdittu loppuraporttiin sisaltyvassa
hallituksen esitysluonnoksessa. Piddmmekin varsin valitettavana, ettd mydskdadn vammaislakien
yhdistamishankkeessa ei ole huomioitu perustuslain 124 §:n edellytyksia, vaikka henkilokohtaisen
avun keskusten asema tyénantajamalliin toimeenpanossa on valtakunnallisesti merkittava. Erityisen
ongelmallisena tdta voidaan pitaa siksi, ettd kuntalain uudistus on ollut vireilld samaan aikaan
tyoéryhman lainvalmistelun kanssa. Yhteiskunnallista ja oikeuspoliittista keskustelua on nadin kayty
yleiselld tasolla perustuslain 124 §:n vaatimuksista kunnalliseen palvelutuotantoon. Erikoiselta
vaikuttaa, ettd sosiaali- ja terveysministeriossd ei ole kuitenkaan tdhan kyseisessa yhteydessa
kiinnitetty huomiota, vaikka ty6nantajamalliin liittyvan neuvonnan, ohjauksen ja auttamisen
asianmukainen jarjestaminen on sosiaalihuollon asiakkaan oikeusturvan kannalta erittdin keskeista.
Perustuslain edellytysten tulisi nakya myos STM:n lakiluonnoksessa.

3k 3k %k %k %k %k %k %k %k %k
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Torvevden in huvinvuninnin laitne THI — \/ammaicnalhzeliitiimi /\/ammaicnalveliiien kicilkiria

Koska sosiaali- ja terveysministerié on myds itse ylla esitetysti viitannut Vammaispalvelujen kasikirjan
rooliin, on nakemyksemme mukaan syyta arvioida myds THL:n toimintaa henkilokohtaisen avun
tyonantajamallin saralla kantelun alaisen asian osalta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta annetun
lain 1 § mukaan: Vdestén hyvinvoinnin ja terveyden edistimiseksi, sairauksien ja sosiaalisten
ongelmien ehkdisemiseksi seké sosiaali- ja terveydenhuollon ja sen palvelujen kehittdmiseksi on
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Laitos on sosiaali- ja terveysministerién alainen. N&ain ollen
laillisuusvalvonnan nakdkulmasta kyse on samalla myds STM:n toiminnan laillisuudesta.

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksesta annetun lain 2 § mukaan laitoksen tehtavat ovat varsin laajat.
Ottaen huomioon henkilékohtaisen avun tydnantajamallin laajuuden, tydnantajamalliin liittyvat
oikeudelliset ongelmat sekd avustajakeskusten roolin tyénantajamallin toimeenpanossa, voidaan
THL:n tehtdvid pitdd myoOs tdssa erityisessd yhteydessa varsin moninaisina. Tiedossamme ei
kuitenkaan ole, ettd THL olisi tehnyt merkittavia avauksia tutkiakseen, seuratakseen, arvioidakseen
tai kehittdaakseen henkilokohtaisen avun tydnantajamallia yleisesti, saatikka avustajakeskusten
yksityiselle siirtamisen oikeudellista problematiikkaa erityisesti. Olemme tiedustelleet 29.5.2015,
onko THL:ssa selvitetty ohjaus- ja auttamisvelvoitteen siirtdmisen oikeudellisia reunaehtoja
yksityisille Avustajakeskuksille. Vastaus on tullut maanantaina 1.6.2015. Siind on todettu, etta kysely
valitetdan tiimille ja etta he palaavat asiaan, kun ovat "keskustelleet yhdessa”. Olemme sunnuntaina
7.6.2015 sahkopostilla pyytaneet vastausta 10.6.2015 mennessa ja samalla pyytdneet erittelemaan,
mika osa selvityksestd perustuu aiemmin selvitettyyn ja nyt tdssa yhteydessa selvitettyyn. Olemme
saaneet vastauksen 7.6.2015: "Esittémdnne kysymykset ovat hyvid ja tulemme kdésittelemddn niitd,
kun jatkamme avustajakeskusasian selvittelyd. Pyytdmdllénne aikataululla emme valitettavasti pysty
ottamaan vield niihin kantaa.” Kantelun viimeistelyhetkelle 15.6.2015 emme ole saaneet vastausta
kyselyymme.

Vammaispalvelujen  kasikirjan ~ kanssa  kayty  kirjeenvaihto  osoittaa, ettd  THL:n
vammaispalvelutiimissa ei ole vuosien varrella arvioitu, tutkittu tai muutoinkaan kasitelty sita, milla
edellytyksilla yksityiset avustajakeskukset lainsdddantémme puitteissa toimivat. THL on ollut mukana
myo6s VALAS-tyoryhman sihteeristdssa.

Vammaispalvelujen kasikirjan osalta todettakoon myos, ettd se ei ndkemyksemme mukaan sisalla
tyonantajamallin kdytdnnoén toimeenpanon kannalta riittdvan merkityksellistd asiasisalto6a. Valas
tyoryhméan loppuraportissa (s. 61-62) todetaan yllakin kuvatulla tavalla, ettd ”Kuntatoimijat
kdyttdvdt oman osaamisensa kehittdmiseen muun muassa sdhkéistd Vammaispalvelujen kdsikirjaa,
jossa on noin 20 000—25 000 kdyntid kuukausittain.” Toteamme, ettd 20.5.2015 THL:sta saamamme
tiedon mukaan kayttdjia on ollut seuraavasti: "Kuukausittain tuo mddrd vaihtelee mutta on nyt
alkuvuodesta ollut noin 15 000”. Erot johtunevat yksittdisten kdyntien / kayttdjien tilastointien
poikkeavuudesta. THL mukaan THL vield "opettelee itsekin ymmartdmaan” tuota ohjelmaa (Google
Analytics) ja sen kayttamid laskentaperiaatteita. Katsomme, ettd asian oikeudellisen relevanssin
vuoksi olisi keskeistd, ettda kaytettdvissa olisi tasmallisempaa ja eritellympaa tietoa kyseisen,
keskeiseksi ohjausvalineeksi vaitetyn, tietokannan kayttajamaarista.
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D]

2, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valventaviraste Valvila

[N

Sosiaalihuoltolain (719/1982) 3 §&n 3 momentin mukaan sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto ohjaa sosiaali- ja terveysministerion alaisena aluehallintovirastojen toimintaa niiden
toimintaperiaatteiden,  menettelytapojen ja  ratkaisukdytantéjen = yhdenmukaistamiseksi
sosiaalihuollon ohjauksessa ja valvonnassa. Lisdksi sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
ohjaa ja valvoo sosiaalihuoltoa erityisesti silloin, kun kysymyksessa ovat:

1) periaatteellisesti tarkeat tai laajakantoiset asiat;
2) usean aluehallintoviraston toimialuetta tai koko maata koskevat asiat;

3) asiat, jotka liittyvat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastossa kasiteltdvaan
terveydenhuoltoa tai terveydenhuollon ammattihenkil6a koskevaan valvonta-asiaan; seka

4) asiat, joita aluehallintovirasto on esteellinen kasittelemaan.

Henkilokohtaisen avun tyonantajamallin ohjaus- ja auttamisvelvoitteen yksityistdminen on
nakemyksemme mukaan periaatteellisesti tarkea ja laajakantoinen asia. Se koskee my6s kaytannossa
ainakin ldhes koko maata ja joka tapauksessa usean aluehallintoviraston toimialuetta.
Henkilokohtaisen avun keskusten lisaksi kunnat kdyttavat edelld kuvatusti myos esimerkiksi
tilitoimistoja lakisaateisen ohjaus- ja auttamisvelvoitteen toteuttamisessa. Koska avustajakeskuksilla
on ollut ndkyva asema henkilokohtaisen avun toimeenpanossa, olisi Valviran ndkemyksemme
mukaan tullut kiinnittdaa sekd aluehallintovirastojen ettd kuntien huomiota yksityistdmisen
edellytyksiin ja toisaalta valvoa kuntia vammaispalvelulain 8 d §:n 3 momentin mukaisen julkisen
hallintotehtdvan toteuttamisessa sekd aluehallintovirastojen kyseistd sddnnostda koskevan
valvontatehtdvan toteuttamista.

Valviran ja aluehallintovirastojen yhdessa laatima Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen
valvontaohjelma vuosille 2015-2018 ei ainakaan vuoden 2015 valvontakohteiden osalta keskity
vammaispalveluihin. Ohjelmaa kuitenkin on ilmeisesti tarkoitus tarkentaa vuosittain ajankohtaisten
lainsdadannollisten uudistusten edetessa. Valvontaohjelman mukaan:

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan tarkoituksena on ehkdistéd ennalta epdasianmukaisia
toimintakdytdntdjé seké puuttua sddddésten vastaiseen ja laadun minimivaatimukset alittavaan toimintaan.
Viime kddessé kyse on yksilon perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen valvonnasta. Hyvin toimiva sosiaali- ja
terveydenhuolto ja niihin liittyvd palvelujérjestelmé on keskeinen osa ihmisten hyvinvoinnin ja perusoikeuksien
toteuttamista.

Tdmdn suunnitelmaperusteisen valvontaohjelman tarkoituksena on lisdtéd valvonnan vaikuttavuutta
suuntaamalla valvontaa riskinarvioinnin perusteella valittuihin valvontakohteisiin. Valvontaohjelmaa
laadittaessa pyrkimyksend on ollut tunnistaa koko ohjelmakaudelle ajoittuvia haasteita ja tavoitteita.
Meneilléén olevien palvelujérjestelmdn ja lainsééddénnén muutosten laajuudesta johtuen valvontaohjelman
toiseen osaan sisdltyvid valvonnankohteita pdivitetédn vuosittain muutosten edetessd.

Ohjelmakauden erityisend tavoitteena on valvoa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja muuttuvassa
lainsddddnnéllisessd tilanteessa siten, ettd palvelujen laatu, asiakkaiden ja potilaiden lakisddteisten oikeuksien
toteutuminen sekd potilas- ja asiakasturvallisuus varmistetaan sekd muutosprosesseissa ettd uusissa
rakenteissa. Palveluntuottajien ja —jérjestdjien omavalvonnalla on ennakollisessa valvonnassa ratkaiseva
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merkitys. Valvontaohjelmakaudella omavalvonnan kehittymisté vaikuttavaksi sekd ensisijaiseksi laadun ja
sisdllén valvontamuodoksi tuetaan erityisesti ohjauksella.?

Olemme lahettdaneet Valviraan torstaina 4.6.2015 kyselyn siitd, ovatko he ohjeistaneet tai valvoneet
aluehallintovirastojen tai kuntien toimintaa vammaispalvelulain 8 d §:n 3 momentin mukaista
ohjaus- ja auttamisvelvoitetta jarjestettdessa. Valvirasta on soitettu samana paivana ja asiasta kaytiin
talloin puhelimitse keskustelua. Keskustelussa Valviran edustaja totesi, ettd kyseiseen asiaan ei ole
kiinnitetty huomiota. Keskustelussa myds ilmeni, etta Valviran edustajan kasitys oli, ettd sosiaali- ja
terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavusta annetun lain perusteella julkisia hallintotehtavia
voitaisiin siirtdd. Valviraa pyydettiin palaamaan asiaan sahkopostitse ja kertomaan sdahkdpostissa
kantansa. Pyynto sahkopostivastauksesta toistettiin 7.6.2015. Valvirasta vastattiin sdahkopostitse
kyselyymme 8.6.2015 seuraavasti:

Kuten kerroin puhelimessa, Valvira ei ole erityisesti valvonut tai seurannut henkilékohtaisen avun
tyénantajamallin tai avustajakeskusten kehitystd. Henkilékohtainen apu tai siihen liittyvd ohjaus ja
neuvonta eivdt ole olleet omana asianaan esillé valvontaohjelmissa.

Tiedoksenne: sosiaalihuollon toimintaa valvovat alueellisesti aluehallintovirastot. Valviran
toimivallasta sdddetddn muun muassa sosiaalihuoltolain 3 §:ssé, jonka mukaan Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto ohjaa ja valvoo sosiaalihuoltoa erityisesti silloin, kun
kysymyksessé ovat esimerkiksi periaatteellisesti tdrkeét tai laajankantoiset asia tai asiat, joita
aluehallintovirasto on esteellinen kdsittelemddn.

Vastauksesta ei ilmene, pitdadako Valvira henkilokohtaisen avun tyonantajamalliin liittyvia kysymyksia
periaatteellisesti tarkeina tai laajakantoisina. Edelld olemme jo todenneet, ettd ohjaus- ja
auttamisvelvoitteen vyksityistiminen joka tapauksessa koskettaa usean aluehallintoviraston
toimialuetta. Nakemyksemme mukaan asia on tyOnantajamalliin erityispiirteet ja vyleisyys
huomioiden myo6s periaatteellisesti tarked. Taman vuoksi olemme vield 9.6.2015 tiedustelleet
Valviralta, onko Valviran kanta se, ettd henkilokohtaisen avun tyonantajamalli ei sisalla
periaatteellisesti tarkeita ja laajakantoisia asioita, vai onko asia jadnyt muutoin (esim. resurssien tms.
syiden vuoksi) omana asianaan valvomatta ja seuraamatta. Kantelun viimeistelyhetkelld 15.6.2015
emme ole saaneet vastausta tiedusteluumme.

Toteamme lopuksi, ettd Valviran edustaja on ollut mukana my&s VALAS-ty6ryhmassd, mutta asiaa ei
kasityksemme mukaan ole Valviran toimesta nostettu siella esiin.

3. Aluehallintovirastot, joiden toimialueilla on yksityistetty vammaispalvelulakiin
kuuluvaa ohjaus- ja auttamisvelvoitetta

Aluehallintovirastosta annetun lain 2 &:n mukaan aluehallintovirastot edistdavat alueellista
yhdenvertaisuutta hoitamalla lainsdadanndn toimeenpano-, ohjaus- ja valvontatehtadvia alueilla.
Kyseisen lain 6 §:n 1 momentin mukaan aluehallintovirasto huolehtii sille sddadettyjen tehtavien

2 Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma vuosille 2015-2018
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hoitamisesta toimialueellaan ja kdyttaa sille kuuluvaa toimivaltaa siten kuin siitd tdssa tai muussa
laissa saddetdan. Sosiaalihuoltolain (719/1982) 3 §:n 2 momentin mukaan aluehallintovirastolle
kuuluu sosiaalihuollon suunnittelu, ohjaus ja valvonta toimialueellaan.

Avustajakeskusten maakunnallinen asema huomioiden nakemyksemme mukaan niiden
aluehallintovirastojen, joiden toimialueella on yksityisia avustajakeskuksia, olisi tullut ohjata ja
valvoa alueensa kuntia perustuslain 124 §:n edellytyksista vammaispalvelulain 8 d §:n 3 momentin
mukaista julkista hallintotehtavaa jarjestettdessa.

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen yllapitamassa Vammaispalvelujen kasikirjassa on lueteltu
seuraavat henkil6kohtaisen avun keskukset:

- Eskoon henkilokohtaisen avun keskus, Eteld-Pohjanmaa

- Henkil6kohtaisen Avun Keskus Sentteri, Helsinki, Espoo ja Kauniainen
- Henkka, Kaakkois-Suomi

- Avustajakeskus Spesio

- Kainuun avustajavalitys

- Lounais-Suomen Avustajakeskus

- Paijat Hameen henkilokohtaisen avun keskus APURI

- Vaasan seudun avustajakeskus

- Vantaan avustajavalitys

Kasityksemme mukaan naista yksityisten jarjestojen tai sdatididen yllapitamia tai kuntien omistamia
osakeyhtioita ovat ainakin seuraavat:

- Henkil6kohtaisen Avun Keskus Sentteri

- Henkka, Kaakkois-Suomi (osakeyhtit, omistajina Eteld-Karjalan ja Kymenlaakson kunnat seka
Kymenlaakson ammattikorkeakoulu.)?

- Avustajakeskus Spesio (Honkalampisaatio —konsernin tytaryhtio)*

- Lounais-Suomen Avustajakeskus (Turun seudun lihastautiyhdistys ry:n yllapitima, alueen kunnat
rahoittavat.®

Kasityksemme mukaan néista ainakin kolme viimeksi mainittua hoitavat edelleen vdhintaan
tosiasiallisesti vammaispalvelulaissa sdddettya ohjaus- ja auttamisvelvoitetta.

Olemme ldhettdneet esimerkinomaisesti Lounais-Suomen ja Itd-Suomen aluehallintovirastoihin
kyselyn siita, ovatko he ohjeistaneet tai valvoneet kuntien toimintaa vammaispalvelulain 8 d §:n 3
momentin mukaista ohjaus- ja auttamisvelvoitetta jarjestettdessa. Lounais- Suomen ja Itd-Suomen
aluehallintovirastojen alueella toimii yksityisia avustajakeskuksia, jotka vahintdan tosiasiallisesti
toteuttavat ohjaus- ja auttamisvelvoitetta. Aluehallintovirastot ovat vastanneet kyselyymme
seuraavasti:

3k 3k %k %k %k %k %k %k %k %k

3 http://www.socom.fi/node/1. Sivulla vierailtu 3.6.2015.

4 http://www.honkalampisaatio.fi/fi/saatio+pahkinan+kuoressa/. Sivulla vierailtu 3.6.2015

5 http://www.tsly.fi/?Avustajakeskus%26nbsp%3B; http://www.avustajakeskus.fi/rahoittajat. Sivuilla vierailtu
3.6.2015.
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I+aciiomen-aliiehallintoviractan vactarikecat

Hei,

itselldni ei ole tdhdn suoralta kddeltd tdsmdllisempid vastauksia Itd-Suomen AVin puolesta. Mind
siirréin tdmdn viestin peruspalvelut, oikeusturva ja luvat- vastuualueen johtajalle Sirkka Jakoselle,
koska vammaispalveluasiat kuuluvat ko. vastuualueen toimivallan piiriin.

Yleinen Idhtékohta on, kuten toteattekin, ettd julkista valtaa sisdltdvdd tehtdvéid hoidetaan
viranomaisten toimesta virkasuhteessa. Toisaalta julkisen vallan kédyttd konkretisoituu perinteisesti
siind, ettd tehdddn kansalaisia oikeuttavia tai velvoittavia hallintopddtdksid.

Voimassa olevan vammaispalvelulain 8 d §:n 2 momentin 1 kohdan mukaan kunta voi jdrjestdd
henkilokohtaista apua korvaamalla vaikeavammaisen henkilén henkilékohtaisen avustajan
palkkaus- ja muut kohtuulliset kulut. Lain 8 d §:n 2 momentin 3 kohdan perusteella kunta voi jdrjestéd
henkilékohtaista apua muun ohella hankkimalla vaikeavammaiselle henkilélle avustajapalveluita
julkiselta tai yksityiselté palvelujen tuottajalta tai jdrjestémdllé palvelun itse tai sopimuksin muun
kunnan tai muiden kuntien kanssa. Téhdn liittyen ko. pykdldn 3 momentissa todetaan, ettd 2
momentin 1 kohdassa tarkoitetussa tapauksessa vaikeavammaista henkiléé on tarvittaessa
ohjattava ja autettava avustajan palkkaamiseen liittyvissd asioissa.

Voisiko ajatella, ettd myds avustajakeskuksen tyé kuuluu 8 d §:n 2 momentin 3 kohdan piiriin ? Itse
tulkitsisin asiaa enempdd tuntematta tai tutkimatta, ettdé neuvontapalveluiden tuottaminen ei liene
varsinaista julkisen vallan kéytt6d. Jos kunta voi hankkia varsinaiset avustajapalvelut yksityiselté
sektorilta, tuntuisi loogiselta, ettd myds neuvontapalvelut voidaan toteuttaa yksityisen toimesta.
Kunta tietenkin tdstd huolimatta viime kédessd vastaa siitd, ettd avustajakeskus ja sen
neuvontapalvelut toimivat moitteettomasti.

Kk k

Aluehallintolakimiehemme onkin vastannut Teille jo tuohon juridiseen kysymykseen, siihen meillé
PEOL-vastuualueella ei ole lisdttévédd. Viime kéddessd kunta vastaa myds ostamansa, mutta
jérjestdmisvastuulleen kuuluvan palvelun laadusta.

Kysytte myds valvontaroolistamme asian suhteen.
Henkil6kohtaisen  avustajan  palvelut  eivit ole erityisesti esilld  tdmdnhetkisessd
valvontaohjelmassamme.

Valvomme kyseisen palvelun asianmukaisuutta ensisijaisesti epdkohtailmoitusten ja kantelujen
perusteella. Tarvittaessa voimme ottaa palveluun liittyvid asioita myés oma-aloitteiseen valvontaan,
jos saamme tietdd jostain laajemmasta virheellisestd menettelystd. TdllG hetkellé juuri kyseinen asia
ei ole noussut tietoon alueellamme.

Olen kanssanne samaa mieltd siitd, ettd myds palvelun laatuasia on tdrkedé nostaa esille
lainsdddéntdé uudistettaessa.

Laitan tdmdn viestiketjun vield tiedoksi sosiaalihuollon ylitarkastaja Pia Sorsalle, joka vastannee,
mikdli hdnen kdsiteltévénddn sattuisi olemaan aihetta koskeva asia, josta en ole tietoinen.
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I arinaic-Sirinmen alhiehallintoviractan vactaric:

Mielenkiintoinen kysymys! Tdytyy myéntdd etten ole aiemmin tullut ajatelleeksi. Pohtimisen arvoinen
seikka. Monia eri nékokohtia tulee mieleen ja kdsittddkseni tdmdn tyyppiset neuvontapalvelut ovat
hieman rajamaastoa: ymmdirrdn varsin hyvin virkavastuun tarpeen tdssd koska annettu neuvonta ja
apu voivat vaikuttaa merkittévdsti avustettavan taloudellisiin oikeuksiin. Verrokkina taas tuumin
palveluita kuten talous- ja velkaneuvonta tai kuluttajaoikeusneuvonta, jotka ovat myéds julkisiksi
tehtdviksi sdddettyjd vastaavankaltaisia palveluita. Esimerkiksi talous- ja velkaneuvonta on
mahdollista tuottaa hankkimalla palvelu yksityiselté ja palvelu on katsottu sellaiseksi, joka ei sisélld
sellaista julkisen vallan kéytt6d ettd vain viranomainen sitd saisi antaa.

Tosiaan, kysymys ei ole lainkaan tullut eteen ainakaan meiddn AVin valvonnassa. Henkilékohtainen
apu muutoinkin on ollut hyvin vdhdn esilld, kanteluita on ollut sangen vdhdn.
Vammaispalvelukantelut ovat kokemukseni mukaan muutoinkin vdhentyneet merkittévdsti viime
vuosina.

Vammaispalveluita, saati sitten henkilékohtaista apua, ei ole koskenut mikddn nimenomainen
valvontaohjelma. Sosiaalihuollon yleinen valvontaohjelma seké kotiin annettavien palvelujen
valvontaohjelma ovat toki kattaneet teemat sindnsd. Erityisté suunnitelmaperusteista valvontaa
asiaryhmiin ei ole kohdistunut, vaan paino on ollut ns. reaktiivisella valvonnalla.

%k kkkkkkkk

NAalAlLiilmia l Atinaice 12 1+F5-Cirinrmaen ahhiehallintAaviirFackAaien vviactkarileciin

Vastauksista valittyy kuva siitd, ettd perustuslain 124 §&:n edellytyksia julkisen hallintotehtavan
yksityistamisesta ei ole riittavalla tavalla pohdittu ja selvitetty myoskdaan aluehallintovirastojen
toimesta. Vastausten perusteella vaikuttaa siltd, ettda kysymysta yksityistamisestd ldhestytaan
padsadntoisesti julkisen vallan kdyttamisen nakékulmasta. Sen sijaan ohjaus- ja auttamisvelvoitteen
yksityistamista tulisi tarkastella ennen kaikkea siitd ndkokulmasta, onko yksityistamiselle olemassa
lakiperusta.

[ta-Suomen aluehallintoviraston vastauksen osalta toteamme, ettd ohjaus- ja auttamisvelvoitteessa
ei ole kyse vammaispalvelulain 8 d §:n 2 momentin 3 kohdan mukaisesta tilanteesta.
Avustajakeskukset voivat toki tuottaa — ja osa ndin tekeekin — myds avustajapalvelua. Ohjaus- ja
auttamisvelvoite on kuitenkin nimenomaisesti vammaispalvelulain 8 d§:n 2momentin 1 kohdan
mukaiseen henkilokohtaisen avun jarjestamistapaan liittyva kunnan velvoite eika se liity 8 d §:n 2
momentin 3 kohdan mukaiseen henkilokohtaisen avun jarjestamistapaan.

Lounais-Suomen aluehallintoviraston vastauksen osalta toteamme, ettad vastauksessa mainittujen
talous- ja velkaneuvonnan seka kuluttajaneuvonnan yksityistamiseen l6ytyvat asiaa koskevista
erityislaeista nimenomaiset saannokset.

Kuluttajaneuvonnasta annetun lain (800/2008vp) 2 §:n 3 momentin mukaan:
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Maistraatti voi myés ostaa kuluttajaneuvontapalveluja tehtdvdn hoitamiseen sopivalta palvelun
tuottajalta. Kuluttajaneuvontapalveluja tarjoavan palvelun tuottajan ja sen henkilékunnan on téssd
tehtdvdssddn noudatettava hallintolakia (434/2003), kielilakia (423/2003), saamen kielilakia
(1086/2003) sekd viranomaisen toiminnan julkisuudesta annettua lakia (621/1999).
Kuluttajaneuvontaa antavaan henkiléén sovelletaan rikosoikeudellista virkavastuuta koskevia
sddnndksid. Vahingonkorvausvastuusta sdddetddn vahingonkorvauslaissa (412/1974).

Talous- ja velkaneuvonnasta annetun lain (713/2000) 3 §:n mukaan:

Talous- ja velkaneuvontapalvelu jdrjestetddén ensisijaisesti  siten, ettd kunta tekee
aluehallintoviraston kanssa kuntalain (365/1995) 2 §:n 2 momentissa tarkoitetun sopimuksen, jossa
se sitoutuu huolehtimaan talous- ja velkaneuvontapalvelujen jdrjestimisesté kunnassa asuville
henkildille. Aluehallintovirasto ja kunnat voivat sopia, etté kunta huolehtii tehtdvéistd yhden tai
useamman kunnan puolesta.

Kunta voi jdrjestdd talous- ja velkaneuvontapalvelun perustamalla sitd varten yhden tai useamman
viran tai tyésopimussuhteisen tehtdvdn. Virka tai tehtévéd voi olla osa-aikainen. Virka tai tehtdvd
voidaan kunnassa yhdistéd toiseen virkaan tai tehtévddn, jollei yhdistdminen vaikuta tehtdvien
asianmukaiseen hoitamiseen. Virka tai tehtdvd voidaan perustaa kuntien yhteiseksi siten kuin
kuntalaissa sdddetddn. Kunta voi huolehtia talous ja velkaneuvontapalveluista myds hankkimalla ne
tehtdvien hoitamiseen sopivalta palvelun tuottajalta.

Jos kunta ei kuulu minkddn 1 momentissa tarkoitetun sopimuksen piiriin, aluehallintoviraston on
hankittava palvelut tehtdvien hoitamiseen sopivalta palvelun tuottajalta.

Keskeisten toimijoiden kdsityksid yksityisten avustajakeskusten asemasta

Olemme kevaalla 2015 kyselleet joistakin kunnista sekd avustajakeskuksista heidan ndkemystaan
ohjaus- ja auttamisvelvoitteen siirtdmisestd. Avustajakeskuksista olemme saaneet seuraavia
vastauksia:

“Meille ei ole ulkoistettu ohjaus- ja auttamisvelvollisuutta.
Meiddn palvelu on tukemassa varmastikin tétd, mutta virallinen velvollisuus on kunnilla.”

”Viranomaisella on aina ohjaus- ja auttamisvelvollisuus vaikka palvelua tuotettaisiinkin ostamalla se
yksityiseltd  palveluntuottajalta. Vaikka tyénantajamallin  palkkahallinto  onkin  hankittu
ostopalveluna, josta asiakas saa myéds ohjausta ja neuvontaa, ei se poista vastuuta viranomaisen
kunta- ja hallintolaissa asetettua velvollisuutta.”

Olemme tiedustelleet asiaa myos Kuntaliitosta. Heiltd saamamme vastauksen mukaan yksityisten
avustajakeskusten asemaa ei varsinaisesti ole Kuntaliitossa kasitelty.

Avustajakeskuksilta saamissamme vastauksissa toistuu nakemys siitd, ettd ohjaus- ja
auttamisvelvoite on aina virallisesti ja “lopullisesti” kunnalla. Kuten edelld olemme jo todenneet,

Heta - Henkilokohtaisten Avustajien Tyonantajien Liitto ry
www.heta-liitto.fi heta@heta-liitto.fi puh. 02 4809 2400



17

ohjaus- ja auttamisvelvoitteen osalta olennaista kuitenkin on, kuka lakisdateisestd ohjaus- ja
auttamisvelvoitteesta tosiasiallisesti vastaa. Vastuu voi olla Iahtkohdiltaan my6s hajautettua, jolloin
kunta vastaa esimerkiksi tietyista ja yksityinen tietyistd toiminnoista tai kunnan ja yksityisen toimijan
toiminta voi olla myos paallekkaista, jolloin pyritddn esimerkiksi ruuhkien valttamiseen. Se, etta asiaa
voi tiedustella myos kunnasta, jos kuitenkin myos avustajakeskus hoitaa lakisdateista neuvontaa, ei
kuitenkaan nakemyksemme mukaan tarkoita ettd julkista hallintotehtavaa ei olisi tosiasiallisesti
siirretty. Tallaista ndakemystd ei voida pitdaa perustuslain 124 §:n mukaisena, eikd se mydskadan
riittavalla tavalla turvaa perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista.

Nakemyksemme mukaan saamamme vastaukset heijastavatkin toiminnan reunaehtoja koskevaa
epatietoisuutta. Edelld mainittujen valvontaviranomaisten seka sosiaali- ja terveysministerion
toimialaan kuuluu valvoa osana sosiaalihuoltoa my6s henkilokohtaisen avun tydnantajamallin
lainmukaista toimeenpanoa. Samalla tulee varmistaa sosiaalihuollon asiakkaiden perus- ja
ihmisoikeuksien toteutuminen.

3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k 3k 3k 3k 3k 3k %k 3k 3k 3k %k %k %k %k 5k 3k >k >k >k 5k 5k 3k %k %k >k 5k 5k 3k %k %k >k 5k 3k 3k %k >k 5k 3k 3k %k %k %k 3k 3k 3k %k %k %k 3%k 3% 3k %k %k 3%k 3k 3k 3k %k %k 5%k 3k 3k %k %k %k %k 5k 3k %k %k *k *kkk

Ohjaus-, auttamis- ja neuvontavelvoitteen siirtéimisen oikeudellinen arviointi

a. Onko ohjaus- ja auttamisvelvoite perustuslain 124 §:ssa tarkoitettu julkinen
hallintotehtava?

Perustuslain esitdissa on julkisella hallintotehtavalld tarkoitettu ”verraten laajaa hallinnollisten
tehtdavien kokonaisuutta, johon kuuluu esimerkiksi lakien toimeenpanoon sekd yksityisten
henkildiden ja yhteis6jen oikeuksia, velvollisuuksia ja etuja koskevaan paatdksentekoon liittyvia
tehtavia”. Esimerkiksi Marietta Keravuori-Rusanen on katsonut lausuman viittaavan siihen, etta
julkisen hallintotehtavan kasite on tarkoitettu tulkittavaksi laajasti. Han on katsonut, ettd myos
kunnille kuuluvien lakisdateisten sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamista on pidettdva
perustuslain 124 §:ssé tarkoitettuna julkisena hallintotehtavand.b Myés esimerkiksi hallintolain 8 §:n
mukainen neuvontavelvollisuus on oikeuskirjallisuudessa katsottu perustuslain 124 §&:n
tarkoittamaksi julkiseksi hallintotehtdviksi kokonaisuudessaan.”

Vammaispalvelulain esitdissd ei ole otettu kantaa siihen, mitd vammaispalvelulain 8 d §:n 3
momentin mukaisella ohjaus- ja auttamisvelvoitteella tarkoitetaan. Tapio Rdty on katsonut, etta
sdannds on laajempi kuin hallintolain tarkoittama ohjaus. Hallintolain mukaisella ohjauksella
tarkoitetaan yleisia neuvoja ja ohjeita menettelymuodoista, esimerkiksi sitd, miten asia saatetaan
vireille.® N&in ollen voidaan perustellusti katsoa vammaispalvelulain ohjaus- ja auttamisvelvoitteen
muodostavan perustuslain 124 §:n saanndksessa tarkoitetun julkisen hallintotehtdavan. Nakemysta
tukee ohjaus- ja auttamisvelvoitteen kiinted yhteys henkilokohtaisen avun tosiasialliseen

% Keravuori-Rusanen 2008, s. 160 ja 163. Keravuori-Rusanen, Marietta: Yksityinen julkisen vallan kayttdjana.
Valtiosadantooikeudellinen tutkimus julkisen hallintotehtdavan antamisesta muulle kuin viranomaiselle.
Helsinki 2008.

7 Keravuori-Rusanen 2008, s. 240.

8 Rty 2010, s. 253. Réty, Tapio: Vammaispalvelut. Vammaispalvelujen soveltamiskdytinté. Vaasa 2010.
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toimeenpanoon sekd ohjaus- ja auttamisvelvoitteen toteuttamisen oikeudellinen merkitys
sosiaalipalvelun asiakkaalle.

Taman kantelun liitteend on Helsingin yliopiston hallinto-oikeuden professori Olli Mdenpddn
lausunto vammaispalvelulain 8 d §:n 3 momentin mukaisen ohjaus- ja auttamisvelvoitteen
jarjestamisestd. Lausunnosta ilmenevin perustein professori Mdenpdéd on katsonut
vammaispalvelulain mukaisen neuvontavelvoitteen muodostavan julkisen hallintotehtadvan.

b. Perustuslain 124 §&:n merkitys kunnallisten sosiaalipalveluiden
jarjestamisessa

Marietta Keravuori-Rusanen on korostanut, ettd perustuslain 124 § rajoittaa myos kunnan
lakisdateisten sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamiseen liittyvien tehtdvien antamista
viranomaiskoneiston ulkopuolisille tai niiden hankkimista kunnan ostopalveluina. Silloin, kun kyse on
julkisen vallan kaytosta, on perustuslain 124 §:n soveltuvuutta pidetty lahtokohdiltaan selkedna
myo6s kunnallishallinnossa. Keravuori-Rusanen korostaakin, ettd seka lainsdadantokaytannossa etta
oikeuskirjallisuudessa on vallinnut varsin yksimielinen ndkemys siitd, ettd esimerkiksi
paatoksentekoa sosiaalisten etuuksien myéntamisesta ei ilman tdhan nimenomaisesti oikeuttavaa ja
riittdvan vyksiloivaa saannosperustaa voida uskoa vyksityiselle palveluntuottajalle myo6skaan
kunnallishallinnossa. Riittdvdana sadnnosperustana ei ole tassa suhteessa pidetty kuntalain 2 §:n 3
momenttia tai sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun lain 4 §:n 1
momentin 4 kohtaa.® Keravuori-Rusanen on kuitenkin korostanut, ettd myos silloin kun kyse on
muusta kuin julkisen vallan kdytt6a sisaltavasta julkisesta hallintotehtavasta, tulee perustuslain 124
§ huomioida myds kunnallishallinnossa. Keravuori-Rusanen ei ole pitanyt tassa suhteessa riittavana
sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdddantéon sisdltyvia reunaehtoja, joiden mukaan kunnan tai
kuntayhtyman tulee varmista siitd, etta palvelut vastaavat kunnalliselta toiminnalta edellytettavaa
tasoa.l?

Oikeudellisen tilan voidaan katsoa ldhtokohtaisesti selkiytyneen uuden kuntalain (410/2015)
voimaan tulon my6ta. Kuntalain 9 §:n 2 momentin mukaan: ”Julkisen hallintotehtdavan kunta voi
kuitenkin antaa muulle kuin viranomaiselle vain, jos siita erikseen lailla sdddetdaan.” Lain esitoissa (HE
268/2014 vp.) on todettu seuraavaa:

Kk kkkkkkkk

"Pykdlén 2 momentissa sdddettdisiin kunnan velvollisuudesta ottaa muulta kuin viranomaiselta
palveluja hankkiessaan huomioon perustuslaissa séddetyt julkisen hallintotehtdvdn siirtémisen
edellytykset. Kunnan yksityiseltd hankkimien palveluiden alaa rajoittaa perustuslain 124 §, jonka
mukaan julkinen hallintotehtdvd voidaan antaa muulle kuin viranomaiselle vain lailla tai lain nojalla.
Lisdksi edellytetdidin, ettd tehtdvdn siirtdminen on tarpeen tehtdvin tarkoituksenmukaiseksi
hoitamiseksi eikd vaaranna perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita hyvdn hallinnon vaatimuksia.
Merkittdvdd julkisen vallan kéyttéd siséltdvié tehtdvid voidaan kuitenkin antaa vain viranomaiselle.
Perustuslain edellytykset huomioon ottaen yksityiseltd voidaan hankkia ainoastaan palveluja, joissa
ei ole kytkentdad julkisen vallan kéyttdén tai julkisen hallintotehtdvdn hoitamiseen ja jotka eivdt siten
ole kunnan viranomaistehtévid. Kunnan viranomaiselle kuuluvaa toimivaltaa viranomaisen on itse

® Keravuori-Rusanen 2008, s. 292-293.
10 Keravuori-Rusanen 2008, s. 294-295.
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kéytettdvd. Jos kunnalle on laissa sdddetty toimivalta pddttdd esimerkiksi asiakasmaksuista tai
kunnan asukkaille annettavista avustuksista, kunnan on itse kdytettdvd tétd toimivaltaa, vaikka
palvelu tuotettaisiinkin ulkopuolisen palvelun tuottajan toimesta. “Muulla kuin viranomaisella”
tarkoitettaisiin sGdnnéksessd yksityisten palvelujen tuottajien ohella myds kunnan osakeyhtiéitd.

(..)

Perustuslain esitéiden mukaan julkisen hallintotehtdvdn késite on julkisen vallan kdyttdé laajempi
késite, joka Vviittaa verraten laajaan hallinnollisten tehtédvien kokonaisuuteen. Julkisiin
hallintotehtdviin kuuluu esimerkiksi lakien toimeenpanoon sekd yksityisten henkilbiden ja yhteiséjen
oikeuksia, velvollisuuksia ja etuja koskevaan pddtoéksentekoon liittyvid tehtdvid. Julkisen
hallintotehtévén kdsite arvioidaan tapauskohtaisesti ja se voi siséltdd myés palveluja. Kunnallisten
viranomaisten tulee siten itse hoitaa luonteeltaan julkisiksi hallintotehtdviksi katsottavat tehtdvdt,
ellei laissa erikseen sdddetd, ettd jokin tehtdvd voidaan antaa muulle kuin viranomaiselle. Kuntalain
yleiset sddnndkset esimerkiksi palvelujen tuottamistavoista eivdt merkitsisi perustuslaissa
tarkoitettua lakitasoista valtuutta julkisen hallintotehtdvdn siirtdmiselle muulle kuin viranomaiselle.”

%k %k %k %k %k %k %k k ok ok

Kuntalain uudistuksen voimaan tulon jdlkeen arvioitavaksi kuitenkin jaa vield sosiaali- ja
terveydenhuollon  suunnittelusta ja valtionavustuksesta annetun lain  (3.8.1992/773,
valtionavustuslaki) merkitys julkisen hallintotehtdvan yksityistamisessa. Vammaispalvelulain 5 §:n
viittaussddannoksen mukaan vammaispalvelulaissa tarkoitettuun kunnan jarjestamaan toimintaan
sovelletaan sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annettua lakia.
Professori Mdenpdd on liitteena olevassa lausunnossaan todennut: ”Valtionavustuslain 4 §:n 1
momentin 4 kohdan mukaan kunta voi jdrjestdd sosiaali- ja terveydenhuollon alaan kuuluvat
tehtévit myds hankkimalla palveluja yksityiseltd palvelujen tuottajalta. Koska tdmd
valtionavustuslain séénnds on sdddetty ennen perustuslain voimaantuloa, sité sdddettdessd ei ole
otettu huomioon perustuslain 124 §:n vaatimuksia. Sédnndstd sovellettaessa on kuitenkin otettava
huomioon perustuslain 124 §:ddn sisdltyvdt vaatimukset. (...) Kyseinen valtionavustuslain sdédnnés on
luonteeltaan yleisséicinnds ja se on soveltamisalaltaan erittédin laaja. Ndmd seikat huomioon ottaen
on tuskin mahdollista katsoa, ettd se siséltdisi sellaisen lakitasoisen “erikseen sddtémisen”, jota
kuntalain 9 §:n 2 momentti edellyttdd. Joka tapauksessa voidaan pitéé selvénd, ettd pelkdstddn
vammaispalvelulaissa oleva yleisluonteinen viittaussdénnés valtionavustuslain soveltamiseen ei ole
sellainen perustuslain 124 §:ssd tarkoitettu laintasoinen sdénnés, jonka nojalla neuvontatehtdvd
voidaan antaa muulle kuin viranomaiselle.”

Pyyddmme lopuksi myo6s kiinnittdmaddn huomiota siihen, ettd myds Eduskunnan
apulaisoikeusasiamies on ottanut neuvontavelvoitteen yksityistdmiseen kantaa valtionhallinnon
alaan kuuluvan ajoneuvoveroneuvonnan siirtdmista koskevassa ratkaisussaan 3.11.2005.

"Kdsitykseni mukaan ajoneuvoverolain eduskuntakdsittelyn yhteydessd tapahtunutta veronkantoa
avustavien tehtdvien siirtdmisté hallinnon ulkopuoliselle taholle koskevan séédnndsehdotuksen
poistamista ei voida tulkita siten, ettd viranomaisen neuvontatehtdvd voitaisiin siirtdd muulle taholle
kuin viranomaiselle ilman lain tukea. (...) Eduskunta ei siten ole arvioinut asiassa perustuslain 124
§:ssd sdddettyjen edellytysten olemassaoloa. Eduskunta ei siis ole arvioinut, onko
ajoneuvoveroneuvonnan ulkoistaminen tarpeen tehtévén tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi.
Eduskunnalla ei mydskddn ole ollut mahdollisuutta varmistua siitd, ettd ndiden tehtéivien siirron
yhteydessd sdéinnésperusteisesti taattaisiin perusoikeuksien, oikeusturvan ja muiden hyvén hallinnon
vaatimusten toteuttaminen. (...) Kysymys siitd, olisiko neuvonnan siirtémistd yksityiselle yritykselle
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ylipdétddn tai joiltakin osin perustuslain 124 §:ssé sdddettyjé edellytyksid, kuuluu lainsédtdjén, viime
kddessé eduskunnan perustuslakivaliokunnan arvioitavaksi.”**

Viimeistaan kuntalain voimaan tulon jilkeen on varsin kyseenalaista, ettd kunnallisen
hallintotehtavan jarjestamista voitaisiin arvioida toisin perustein.

c. Perustuslain 124 §:n asettamat edellytykset ohjaus- ja auttamisvelvoitteen
siirtamisessa yksityiselle toimijalle

Tassa alaluvussa kasittelemme perustuslain 124 §:n julkisen hallintotehtavan siirtamiselle asettamia
edellytyksia tilanteessa, jossa on olemassa lakiperusta kyseisen tehtavan siirtamiseen. Kuten edella
olemme todenneet, ei ndkemyksemme mukaan vammaispalvelulain 8 d §:n 3 momentin sisaltdman
julkisen hallintotehtavan siirtamiselle kuitenkaan ole tarkoitettua lakiperustaa. Pidamme kuitenkin
tarkednd nostaa esiin myos muita perustuslain 124 §:n asettamia edellytyksia, silla ne liittyvat
keskeisesti sosiaalihuollon asiakkaan oikeusturvan toteutumiseen henkil6kohtaisen avun
tyonantajamallissa.

Perustuslain 124 §:n mukaan julkisen hallintotehtdvan antaminen muulle kuin viranomaiselle
edellyttda, ettd tdma on tarpeen tehtavan tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi eika siirto vaaranna
perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita hyvan hallinnon vaatimuksia. Oikeuskirjallisuudessa on
katsottu, ettd perustuslain 124 §:n soveltamistilanteissa voi olla kysymys minkad tahansa
perusoikeuden vaarantumisesta. Perustuslakivaliokunta onkin korostanut esimerkiksi julkista
hallintotehtavia hoitavien henkildiden koulutuksen ja asiantuntemuksen seka julkisen valvonnan ja
virkavastuun merkitysta. Keravuori-Rusanen on katsonut, ettd sddanndsperusteisesti tulisi huolehtia
siitd, ettd yksityisilla palveluntuottajilla on riittavat taloudelliset ja toiminnalliset edellytykset seka
ammattitaito asianomaisten palveluiden tarjoamiseen.?

Edelld on jo todettu, ettd henkilokohtaisen avun tyénantajamalli on sosiaalihuollon asiakkaan
nakodkulmasta poikkeuksellisen vastuullinen tapa jarjestaa sosiaalipalvelu. Tydnantajana toimiessaan
vaikeavammainen tyénantaja on siviili- ja rikosoikeudellisessa vastuussa siita, etta tyolainsdadannon
pakottavat normit toteutuvat tydsuhteessa. Tydnantajana toimivan vaikeavammaisen henkilon
oikeusturva edellyttds, ettd ohjaus- ja auttamisvelvoitteesta vastaavalla taholla on ensinndkin
riittava asiantuntemus tehtdvan hoidosta. Osa ohjaus- ja auttamisvelvoitteen alaan kuuluvista
tehtavista on sellaisia, joiden asianmukainen, sosiaalipalvelun asiakkaan oikeusturvan huomioiva
toteuttaminen edellyttda suorittajalta Iahtokohtaisesti oikeustieteellista koulutusta tai vahintaankin
sitd, ettd ohjauksesta ja auttamisesta vastuussa oleva taho tarvittaessa konsultoi oikeustieteen
asiantuntijaa. Samoin perustuslain 19 &n 1 momentissa saadetty oikeus valttdmattomaan
huolenpitoon edellyttda, ettd vaikeavammaisen tyonantajan saama ohjaus ja auttaminen seka
neuvonta ovat riittdvaa ja sisalloltaan oikeaa. Onkin tarkeda, ettd vaikeavammaisen tydnantajan
luottamuksensuojalle annetaan erityinen merkitys tyonantajan asemaa koskevassa julkisen vallan
neuvonnassa.

11 AOA 3.11.2005 (Dnro 1806/2005).
12 Keravuori-Rusanen 2008, s. 336 ja 350.
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Heta-Liiton kdsityksen mukaan vain harvoin esimerkiksi avustajakeskuksilla tai muilla sellaisilla
yksityisilla tahoilla, joille kunta on ulkoistanut ohjaus- ja auttamisvelvoitettaan, on kuitenkaan
palveluksessaan oikeustieteellisen koulutuksen saanutta henkilokuntaa. Kuitenkin jo tyésopimuksen
solmiminen on oikeudellinen toimi, johon liittyy useita oikeudellisesti merkittavia kysymyksia.
Huonosti solmittu tydsopimus voi johtaa tyOnantajana toimivan vaikeavammaisen henkilon
itsemadraamisoikeuden kaventumiseen tai merkittavaankin taloudelliseen ja oikeudelliseen riskiin.

On syyta myos korostaa, etta vaikeavammaisen tyonantajan oikeus saada tyonantajuutta ja
oikeudellista asemaansa koskevaa tietoa ei maarity yksin vammaispalvelulain 8 d §:n 3 momentin
mukaan. Sosiaalihuollon asiakaslain 5 §:n mukaan sosiaalihuollon henkiléstén on selvitettava
asiakkaalle hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset
samoin kuin muut seikat, joilla on merkitystd hanen asiassaan. Selvitys on annettava siten, etta
asiakas riittavasti ymmartaa sen sisdllon ja merkityksen. Silloin, kun henkilokohtaisen avun
jarjestamistavaksi valitaan vammaispalvelulain 8 d §:n 2 momentin 1 kohdan mukainen
tyonantajamalli, on erittdin tarkeda, ettd sosiaalihuollosta vastaava taho varmistaa, ettd
vaikeavammaisella  henkilollda on  ymmarrys  esimerkiksi  tyosopimuksen  muodosta,
tydaikasuunnittelusta seka yleinen kasitys tydsuhteen paattamisedellytyksistd eli ty6nantajan
oikeudellisen aseman perusteista. On huomattava, ettd Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on
esimerkiksi paatoksessdan 29.6.2011 korostanut sosiaalihuollon asiakaslain 5 §&:n seka
vammaispalvelulain 8 d §:n 3 momentin merkitystd sekd naihin pohjaavaa viranhaltijoiden oma-
aloitteista selvitys- ja neuvontavelvollisuutta.®®

Sosiaalihuollolla tarkoitetaan asiakaslain 3 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaan sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 14 §:ssd mainittuja sosiaalipalveluja sekd mainittuihin palveluihin liittyvia toimenpiteita,
joiden tarkoituksena on edistada ja yllapitaa yksityisen henkilon tai perheen sosiaalista turvallisuutta
ja toimintakykya. Silloin, kun vammaispalvelulain ohjaus- ja auttamisvelvoite on siirretty yksityiselle
taholle, tulee myos sosiaalihuollon asiakaslaki lahtokohtaisesti sovellettavaksi. Tasta nakokulmasta
ongelmallisena voidaankin pitdd, jos neuvonnasta vastaava taho talldin antaa neuvontaa tai auttaa
tyosuhteen kumpaakin osapuolta. Tallainen tilanne kuitenkin kasityksemme mukaan on esimerkiksi
osassa avustajakeskuksista. Intressiristiriidat liittyvat usein tyosuhteeseen, ja tallaisessa tilanteessa
sosiaalihuollon asiakkaan edun mukaisena ei voida ainakaan kaikissa tilanteissa pitda sitd, etta
lakisadteisestd neuvonnasta vastaava taho neuvoo ja auttaa myos tyontekijad. Sosiaalihuollon
asiakaslain 4 §:n 2 momentti edellyttdda muun muassa asiakkaan edun huomioimista sosiaalihuoltoa
jarjestettaessa.

d. Voiko ohjaus- ja auttamisvelvoitteen toteuttamiseen sisdltya julkisen
vallankayttoa?

Vammaispalvelulain 8 d §:n 3 momentissa sddadetyn ohjaus- ja auttamisvelvoitteen osalta on syyta
myos tarkastella sitd, voiko kyseisen velvoitteen toteuttamiseen sisaltya julkisen vallan kayttoa.
Sinallaan perustuslakivaliokunta on lahtenyt olettamuksesta, etta pddtdksentekovaltaa tai hallinnon
ulkopuolisiin kohdistuvaa valvontaa sisaltymattomissa neuvontatehtdvissa ei kaytettaisi julkista
valtaa perustuslain 124 §:n tarkoittamassa merkityksessa. * On kuitenkin korostettava, ett3

13 AOA 29.6.2011 (Dnro 462/2011).
14 Ks. Keravuori-Rusanen 2008, s. 134.
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perustuslakivaliokunta ei ole erikseen arvioinut ohjaus- ja auttamisvelvoitteen suhdetta perustuslain
124 §:n tarkoittamaan julkisen vallan kayton kasitteeseen.

Tapio Rdty on edelld kuvatun tavoin katsonut vammaispalvelulain 8 d §:n 3 momentin ohjaus- ja
auttamisvelvoitteen olevan laajempaa kuin hallintolain mukaisen ohjauksen. Merkittavaa on, etta
joiltakin osin ohjaus- ja auttamisvelvoitteen toteuttaminen saattaa liittyd my6s suoraan
henkilokohtaisen avun jarjestamiseen. Nain ollen ohjaus- ja auttamisvelvoitteeseen saattaa liittya
myos padtdksentekovaltaa tai ainakin paatoksentekovallan kaltaisia elementtejd. Esimerkkeina
voidaan mainita seuraavat:

- Tyoterveyshuollon jdrjestdminen: Heta-Liiton neuvontatoiminnan kautta saadun tiedon mukaan
kunnat ovat saattaneet esimerkiksi virheellisesti ohjeistaa, ettd avustajana tydskenteleville omaisille
tai maaraaikaisessa tyosuhteessa oleville tyontekijoille ei jarjestetd tyoterveyshuoltoa tai ettd
tyoterveyshuolto sisdltda esimerkiksi ainoastaan tyohontulotarkastuksen. Lakisdateisen
tyoterveyshuollon jarjestamisesta aiheutuvat kustannukset ovat vammaispalvelulain 8 d §:n 2
momentin 1 kohdassa tarkoitettuja lakisdateisia maksuja / korvauksia. Tdssd mielessd ohjaus- ja
auttamisvelvoitteen toteuttamisella on suora kytkés henkilokohtaisen avun jarjestdmiseen ja siihen
liittyvaan paatoksentekoon.

- Oikeus TES:n mukaisiin korvauksiin: Heta-Liiton neuvontatoiminnan kautta saadun tiedon mukaan
kunnat ovat esimerkiksi antaneet omia tulkintaohjeita siitd, kertyykdé omaiselle kokemuslisdan
oikeuttavaa tyokokemusta. Ohjeistus on saattanut merkittdvasti poiketa Heta-Liiton ja JHL:n
yhteisesta tyoehtosopimustulkinnasta. My0Os tdssda suhteessa ohjaus- ja auttamisvelvoitteen
toteuttamisella on suora yhteys henkilokohtaisen avun jarjestamiseen ja siihen liittyvaan
paatoksentekoon korvattavien kustannusten muodossa.

Yleinen on myods tilanne, jossa paatoksen mukaiset tunnit syysta tai toisesta ylittyvat ja
palkanlaskennasta vastaava taho jattdada nama korvaamatta ilman, ettd kunta on tehnyt asiasta
muutoksenhakukelpoista hallintopdatosta.

Edelld mainitun kaltaisissa tilanteissa ohjeistuksella toteutetaan samalla kunnan tulkintaa siita, mitka
ovat vammaispalvelulain 8 d §:n 2 momentin 1 kohdassa tarkoitettuja lakisdadteisia maksuja ja
korvauksia tai valttamattomia avustajasta aiheutuvia kohtuullisia kustannuksia. Jos ohjaus- ja
auttamisvelvoitteesta vastaava taho jattaa talloin korvaukset kunnan yleisen ohjeistuksen nojalla
korvaamatta, tilanne voidaan katsoa julkisen vallan kadyttamiseksi tai ainakin tatad ldhenevaksi
toiminnaksi. Tallaisissa tilanteissa sosiaalihuollon asiakkaalle tulisi [dhtokohtaisesti kuitenkin tehda
paatods esimerkiksi siitd, etta tiettyja tydnantajuuteen liittyvid kulueriad ei korvata. Sosiaalihuollon
asiakaslain 5 §:n 1 momentti edellyttaa puolestaan, etta sosiaalihuollon asiakkaalle annetaan tall6in
tieto hdnen oikeudellisesta asemastaan. Tama merkitsee esimerkiksi sen esiintuomista, etta
rippumatta kunnan tulkinnasta, on viimekatinen ratkaisuvalta esimerkiksi tyontekijan
palkkasaatavista toimivaltaisella tuomioistuimella. Tarkeda joka tapauksessa on, etta silloin kun
ohjaus- ja auttamisvelvoiteen siirtdminen on mahdollista ja tdma siirto on tehty, on ohjaus- ja
auttamisvelvoitteesta vastaavalle taholle selkedd, milloin tilanne edellyttdd viranhaltijan
hallintopaatosta.
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e. Hallintosopimus ohjaus- ja auttamisvelvoitteen siirtamisesta

Olli Mdenpdé on todennut hallintosopimuksella tarkoitettavan viranomaisen toimivaltaan kuuluvaa
sopimusta julkisen hallintotehtavan hoitamisesta seka sopimusta, joka liittyy julkisen vallan kayttoon.
Mgdenpdd on korostanut, ettd hallintolaki ei maarittele viranomaiselle sopimustoimivaltaa, vaan
toimivalta maardytyy muun lain perusteella. Mdenpdd on todennut, ettd kun viranomainen
valmistelee hallintosopimusta ja sitoutuu siihen, sen on noudatettava hyvan hallinnon perusteita ja
riittavalla tavalla turvattava sopimuksen kohteena olevien mahdollisuudet vaikuttaa sopimuksen
sisaltoon.®

Heta-Liitolle antamassaan lausunnossa professori Mdenpdd on todennut
seuraavaa: "Vammaispalvelulain mddrittelemd neuvontatehtdvd voidaan edelld esitetyt ndkokohdat
huomioon ottaen antaa muulle kuin viranomaiselle lailla tai lain nojalla, mikdli perustuslain 124 §:ssé
mididiritellyt muut vaatimukset téyttyvdt. Neuvontatehtévidn antamisesta muulle kuin viranomaiselle
on siten sdddettévd laissa erikseen riittévén tdsmdllisesti noudattaen myds perustuslain 124 §:n
mddrittelemid sisdlléllisid kriteereitd.

Neuvontatehtdvin antaminen muulle kuin viranomaiselle voidaan kéyténndéssd toteuttaa esimerkiksi
lain mddirittelemin edellytyksin lupamenettelysséd, sopimuksella tai asetuksentasoisin sddnndksin.
Mikdli sdddettdvd laki mahdollistaa neuvontatehtévén antamisen muulle kuin viranomaiselle
sopimuksen perusteella, tdllainen sopimus on luonteeltaan hallintolan (6.6.2003/434) 3 §:ssd
tarkoittama hallintosopimus. Sen muotona voi kéyténndssd olla esimerkiksi toimeksiantosopimus,
jonka puitteet mddiritellédn lailla.”

%k 3k 3k 3k %k 5k %k 3k 3k %k %k %k %k %k %k >k >k >k >k >k >k >k >k >k %k 5k 5k 5k 5k 5%k 5%k %k %k %k %k %k %k >k %k %k %k >k >k >k %k 3k 5k 3k 3k 5% 3%k %k %k %k %k %k %k >k %k %k %k %k >k >k >k %k %k %k %k %k *k *k *k

Pyydamme kunnioittavasti mahdollisuutta lausua tassa kantelussa tarkoitettujen viranomaisten seka
muiden tahojen mahdollisesti antamista selvityksista / lausunnoista kantelun alaisessa asiassa.
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Helsinki, 16.6.2015

Sanna-Kaisa Patjas

Heta — Henkilokohtaisten Avustajien Tyonantajien Liitto ry
Puheenjohtaja

sanna-kaisa.patjas@heta-liitto.fi

puh. +358504080225

15 Méenpdd 2013, s. 200 ja 380. Mdenpdd, Olli: Hallinto-oikeus. Helsinki 2013.
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kantelu nro 2 liitteista)

AOA 31.12.1997 (Dnro 290/4/95)
STM:n sahkodpostivastaus 13.2.2.2015
STM:n vastaus 24.4.2015 (Dnro STM/1362/2015)

VM:n sahkdpostivastaus 28.4.2015

Sosiaali- ja terveysministerién raportteja ja muistiota 2015:21, VAMMAISLAINSAADANNON
uudistamistyéryhman loppuraportti
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Sahkopostikirjeenvaihto THL:n seka Heta-Liiton lakimiehen vaililld 1.6.-7.6.2015

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma vuosille 2015 — 2018 (Valvira,
1:2015)

Sahkopostikirjeenvaihto Valviran edustajien seka Heta-Liiton lakimiehen valilld 4.6.-9.6.2015
Sahkopostikirjeenvaihto Ita-Suomen aluehallintoviraston ja Heta-Liiton lakimiehen valilla seka
sahkopostikirjeenvaihto Lounais-Suomen aluehallintoviraston sekd Heta-Liiton lakimiehen valilla
4.6.2015

AOA 29.6.2011 (Dnro 462/2011)

AOA 3.11.2005 (Dnro 1806/2005)
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