HENKII:'O'KOHTAISTEN AVUSTAJIEN
TYONANTAJIEN LITTO RY

HETA-LIITON NEUVONTAPALVELUIDEN REKISTERISELOSTE

Laadittu 11.5.2018
Pdivitetty 10.8.2020

1 Rekisterinpitdja

Heta - henkilokohtaisten avustajien tyonantajien liitto ry, y-tunnus 2086950-4 (Heta-
liitto)

Yhteystiedot:

heta@heta-liitto.fi
Lemminkaisenkatu 14-18 C
PL74

20520 Turku

Rekisterin nimi

Heta-Liiton tarjoaman neuvontapalvelun henkilérekisteri.

Henkilotietojen kayttotarkoitus ja kasittelyn peruste

Heta-liitto on henkil6kohtaisten avustajien tydnantajien etujarjesté. Heta-Liiton
tarkoituksena on valvoa henkilokohtaisten avustajien tydnantajien yleisia ja yhteisia
ty6nantajuuteen liittyvida etuja ja oikeuksia, tukea liiton jasenid tyonantajuuteen
liittyvissa asioissa, ja parantaa henkilokohtaiseen tyonantajuuteen perustuvan
avustajajarjestelman yleisia toimintaedellytyksia.

Tassa rekisteriselosteessa tarkoitettu rekisterdity on Heta-Liiton neuvontapalveluun
itse tai edustajansa valityksella yhteytta ottanut henkilo.

Heta-liitto kasittelee rekisterdidyn henkildtietoja rekisterdidyn antaman suostumuksen
perusteella. Henkilotietoja kasitelldaan Heta-Liiton tarjoamien neuvontapalveluiden
toteuttamiseksi ja palveluiden laatua koskevan kyselyn lahettamiseksi.

Rekisterin sisdlto

Rekisteriin tallennetaan seuraavat tiedot:
- Yhteydenottajan nimi ja tarpeelliset yhteystiedot neuvonnan antamiseksi

- Tiedot yhteydenottajasta (esim. Heta-Liiton jdsen itse, jasenen edustaja, jne.),
mukaan lukien tiedot syntymaajasta ja siitd, toimiiko
yhteydenottajamahdollisesti jasenen puolesta (esim. edunvalvojana)

- Neuvontatapaukseen liittyvat yhteydenottajan toimittamat tiedot, kuten
tapahtumakuvaus seka siihen liittyvat asiakirjat (toimitetut tiedot saattavat
koskea myds kolmatta henkil6a)
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- Henkildn suostumuksella muilta tahoilta keratyt tiedot

- Heta-liiton kdyt6ssa on sahkdinen ajanvarausjarjestelma Vello (vello.fi). Téhan
jarjestelmaan kirjautuvat asiakkaan nimi, sahkdpostiosoite ja puhelinnumero
sekd ajanvaraukseen liittyvat tiedot. Ohjelma toimii GDPR-asetuksen
mukaisesti.

Henkil6tietojen sidnndnmukaiset ldhteet

Henkilotiedot keratdadan sdannénmukaisesti henkilolta itseltdan taikka henkilon puolesta
toimivalta yhteydenottajalta.

Henkil6tietoja voidaan tarpeen vaatiessa kerdatda myos henkilon suostumuksella taikka
lain niin mahdollistaessa muualta kuin henkil6lta tai yhteydenottajalta itseltaan.

Henkil6tietojen sdilytysaika
Henkil6tietoja kasitelldadn niin kauan, kunnes yhteydenotto on kasitelty.

Henkilotietojen sddannénmukainen luovutus ja henkil6tietojen siirtdminen Euroopan unionin ja
Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Henkil6tietoja luovutetaan kolmansille osapuolille vain, jos rekisterdity henkild on
antanut siihen etukdteen suostumuksensa tai jos Heta-liitto on velvollinen
luovuttamaan henkilétietoja soveltuvan lainsdadannon nojalla.

Heta-liitto ei lahtokohtaisesti siirrd henkilétietoja Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle. Henkil6tietoja voidaan kuitenkin siirtaa Euroopan unionin ja
Euroopan talousalueen ulkopuolelle tietojen kasittelyn tekniseen toteutukseen liittyen.
Nama Euroopan unionin ja Euroopan talousalueen maat eivat valttamatta takaa
henkildtiedoille vastaavaa suojaa kuin EU:n lainsddadanto. Tallaisessa tapauksessa Heta-
liitto varmistaa siirron kohteena olevien henkil6tietojen riittdvan tietosuojan
kayttamalld siirtoon EU komission vakiosopimuslausekkeita, Yhdysvaltojen ja EU:n
valistd Privacy Shield —jarjestelyd tai muuta lain edellyttdmaa suojamekanismia.
Lisatietoja sovellettavista suojatoimista |6ydat komission sivuilta:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection fi.

Tietojen suojaaminen

Rekisterin tiedot tallennetaan palvelimille ja jarjestelmiin, jotka ovat teknisilld keinoilla
suojattuja. Paasy henkilotietoihin myonnetdan vain, jos se on tietojen kasittelyn
kannalta valttamatonta. Kaikki henkilotietojen kasittelijat ovat vaitiolovelvollisia.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroity  voi kieltaa rekisterinpitajaa kdyttamasta henkil6tietojaan
suoramarkkinointiin.

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa rekisteriin tallennetut hantad itsedan koskevat
henkil6tiedot.

Rekisterdidylla on myos oikeus vaatia henkilotietojensa korjaamista tai poistamista, jos
tiedot ovat virheellisia, tarpeettomia, puutteellisia tai vanhentuneita.

Rekisteroidylla on oikeus vastustaa kasittelytoimia, joita Heta-liitto toteuttaa
rekisteroidyn henkildtietoihin siltd osin, kun tietojen kasittelemisen perusteena on
Heta-Liiton oikeutettu etu.
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Rekisteroidylla on koska tahansa oikeus peruuttaa henkilotietojen kasittelyyn
antamansa suostumus.

Rekisterdidylla on oikeus vaatia Heta-liittoa rajoittamaan henkiltietojensa kasittelya
esimerkiksi siind tilanteessa, kun rekisterdity odottaa Heta-Liitolta vastausta
henkildtietojensa oikaisemista tai poistamista koskevaan pyyntdon.

Siltd osin, kun rekisterdity on itse toimittanut rekisteriin tietoja, joita kasitelldan
suoraan Heta-Liiton ja rekisterdidyn valisen sopimuksen tai rekisteréidyn suostumuksen
perusteella, rekisterdidylld on oikeus saada tillaiset tiedot itselleen pdasadntoisesti
koneluettavassa muodossa ja oikeus siirtdad nama tiedot toiselle rekisterinpitajalle, jos
tdma on teknisesti mahdollista.

Edelld mainittujen oikeuksien toteuttaminen on rekisterdidylle lahtdkohtaisesti
maksutonta.

Oikeuksiin liittyvat pyynnot tulee osoittaa sahkopostiosoitteeseen heta@heta-liitto.fi
tai seuraavaan postiosoitteeseen:
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Rekisteroidylla on lisaksi oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle,
jos rekisteroity katsoo, ettei Heta-liitto ole noudattanut soveltuvaa tietosuojasaantelya.

Muutokset rekisteriselosteeseen

Heta-liitto voi tehdd muutoksia tdahan rekisteriselosteeseen, mikali henkilotietojen
kasittelyn tavat tai tarkoitukset muuttuvat. Olennaisista muutoksista voidaan
tapauskohtaisesti tiedottaa esimerkiksi Heta-Liiton verkkosivuilla, mikali soveltuva
lainsdadantd tata vaatii. Rekisteriselosteen sisdltd kannattaa kuitenkin tarkistaa
sadnnollisesti.
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